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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

§1
PRZEMIOT OGOLNYCH WARUNKOW
TBI Technology Sp. z 0. o. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych maszyn marki TBI,

SPINNER i AUERBACH w zakresie autoryzacji i na warunkach uzyskanych od producenta.

TBI Technology Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych maszyn producentéw

obrabiarek innych marek niz wymienione w pkt. 1 na odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego.

§ 2
Za ustugi serwisowe uwaza sie: instalowanie maszyn i oprogramowania, czynnosci diagnostyczne
i usuwanie awarii, wykonywanie regulacji, przegladow konserwacyjnych i napraw sprzetu
(gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie i na miejscu),

a takze szkolenia techniczne, nastepujace w slad za pisemnymi zamdwieniami Zleceniodawcy.

§3
SERWIS GWARANCYINY
1. Ustugami serwisowymi w ramach gwarancji objete sa wyfacznie uszkodzenia i wady powstate

Z przyczyn tkwigcych w przedmiocie gwarancji.
2. Usluga serwisowa gwarancyjna nie obejmuje:

e czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt oraz czynnosci nalezgcych do normalnej
obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie, podigczenie maszyny, oprogramowanie,

czyszczenie i konserwacja. Wymienione ustugi sq ptatne przez uzytkownika;

e usterek oprogramowania, usterek przedmiotu gwarancji niezaleznych od Gwaranta
i Producenta, powstatych min. w wyniku btedéw operatora lub programisty, niewtasciwego

uzytkowania przedmiotu gwarancji;

e roszczen z tytulu parametréw technicznych przedmiotu gwarancji, o ile sq zgodne z danymi

technicznymi uzgodnionymi pomiedzy stronami;

e zastosowanie w procesie dziatania przedmiotu gwarancji lub eksploatacji materiatéw Iub
surowcOw nie przeznaczonych do urzadzenia danego typu mogacych zakidci¢ prawidtowe

dziatanie maszyny;

e uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania przedmiotu gwarancji wynikajacych z: uszkodzen
mechanicznych i wywotanych przez nie wad, uszkodzen wyniktych z eksploatacji przedmiotu
gwarancji w  warunkach odbiegajagcych od podanych w  dokumentacji lub
dopuszczanych/zalecanych przez Gwaranta oraz nie uzywania oryginalnych materiatéw
eksploatacyjnych, uszkodzen powstatychz przyczyn zewnetrznych, jak np. powoddz, pozar,
przepiecie elektryczne, powstatych w wyniku niewfasciwej instalacji przedmiotu gwarancji,
eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem technicznym lub jego eksploatacji w warunkach i na

zasadach niezgodnych z okresSlonymi przez Producenta w instrukcji obstugi; powstatych
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w wyniku nieautoryzowanej naprawy lub zmiany badz jakiejkolwiek ingerencji w przedmiot
gwarancji, nie wynikajacej z normalnej eksploatacji, lub dokonywania napraw, przegladéw

we wlasnym zakresie z pominigciem serwisu Producenta/Gwaranta;

e zuzycia materiatdw eksploatacyjnych lub tzw. “czesci szybko sie zuzywajacych”, ktére
ze wzgledu na swodj charakter posiadajg okres zywotnosci zalezny od intensywnosci
eksploatacji np. baterie i akumulatory, paski klinowe, bezpieczniki elektryczne, zaréwki,

narzedzia skrawajace, oleje i smary, media chtodzace itp.;

e inne powstate z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub/i nie lezacych po stronie

Gwaranta.

§4
TRYB WYKONYWANIA SERWISU
Przed przystgpieniem do ustugi serwisowej TBI Technology Sp. z 0. 0. uzgadnia ze Zleceniodawcy

warunki i termin rozpoczecia prac instalacyjnych, naprawczych lub konserwacyjnych.

Zleceniodawca zobowigzuje sie udostepni¢ maszyny do instalacji, naprawy, modyfikacji lub

konserwacji, oraz zapewnic¢ odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych.

. Pracownik serwisu TBI Technology Sp. z o. 0., po zakoriczeniu instalacji, naprawy, modyfikacji lub
konserwacji sprzetu poinformuje Zleceniodawce o przeprowadzonych czynnosciach, sporzadzajac
pisemny raport. Zleceniodawca zobowigzany jest sprawdzi¢ ilos¢ godzin pracy za wykonang
ustuge serwisowq. Zleceniodawca potwierdza wykonanie tych czynnosci swym podpisem

i pieczecig w ,Raporcie serwisowym”. Jest to moment zakonczenia czynnosci serwisowych.

§5
PROCEDURY CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Zlecajacy zgtasza potrzebe dotyczaca serwisu maszyny za pomocq:

e zlecenia serwisowego umieszczonego na stronie www.tbitech.pl w zaktadce ,Ustugi serwisowe”
e poczty elektroniczng (e-mail) na adres serwis@tbitech.pl

e faxem na nr +48 32 755-13-38

Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie maszyny, opis awarii, wyniki

dozwolonych przez producenta czynnosci diagnostycznych.

Zgtoszenie awarii po godz. 16:00 w dni robocze oraz w soboty i niedziele oznacza liczenie czasu

reakcji serwisu od godz. 08:00 rano nastepnego dnia roboczego.

. TBI Technology Sp. z o. o. dostarcza Zamawiajacemu Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

serwisowego.

Po zaakceptowaniu w/w wyceny i sprawdzeniu uregulowania poprzednich ptatnosci Zlecajacego
TBI Technology Sp. z 0. 0. podejmuje odpowiednig decyzje dotyczaca realizacji zlecania i ustala

szczegoty organizacyjne, dotyczgace obstugi zlecenia, ze Zlecajgcym.
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- TBI TECHNOLOGY

TBI Technology Sp. z o. o. dla Klientdow posiadajacych podpisane umowy na program obstugi

serwisowej otrzymujg numer telefonu alarmowego do centrum serwisowego.

Standardowy czas reakcji, czyli czas skontaktowania sie z Klientem w celu ustalenia usterki

i warunkow jej usuniecia nie bedzie dtuzszy niz 48h.

§6
ROZLICZENIE USLUG

Ustugi serwisowe wykonane w ramach gwarancji sq bezptatne.

Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg sg ptatne wg ustalonego cennika (zatgcznik nr 1) oraz
dodatkowo zawierajg koszt czesci zamiennych, koszty przesylek, koszty noclegu pracownika
serwisu. Podstawg do wystawienia faktury jest potwierdzony przez Zamawiajgcego, ,Raport

serwisowy”, bedacy protokotem odbioru wykonanych prac.
Wszystkie optaty w Cenniku sg optatami netto.

TBI Technology Sp. z 0. 0. moze zazada¢ dokonania przez Klienta przedptaty w petnej wysokosci

przed wystaniem personelu serwisowego do Klienta.

W przypadku zalegania z ptatnosciami wobec TBI Technology Sp. z o. o. zastrzegamy prawo
wstrzymania wykonania zamdwienia serwisowego do czasu uregulowania zobowigzania oraz
naliczania odsetek ustawowych za okres opdznienia bez odrebnego wezwania do ich zapfaty lub
ustanowienia innego zabezpieczenia tytutem rozliczen ustug serwisowych np. w formie zawarcia

umowy ustanowienia kaucji lub wystawienia weksla.

TBI Technology Sp. z 0. 0. zastrzega prawo wstrzymania sie od $wiadczenia ustug serwisowych
rowniez w przypadku zgtoszenia serwisowego objetego gwarancja, jezeli Zgtaszajacy zalega
z ptatnosciami z tytutu wykonanych wczesniej ustug gwarancyjnych. W takim przypadku
TBI Technology Sp. z 0. 0. moze zazadac od Zgtaszajacego kaucji na pokrycie kosztow ustalenia
przyczyny powstania usterki przed wystaniem serwisanta na miejsce zgtoszonej usterki i ustali¢
jej wysokos¢ oraz sposob ptatnosci. Kaucja podlega zwrotowi w wartosci nominalnej jezeli
naprawa zostanie uznana jako gwarancyjna. W przypadku realizowania naprawy jako naprawy
serwisowej kaucja podlega zaliczeniu na poczet ceny wykonania ustugi zgodnie z Cennikiem
ustug a co do dalszego wykonania ustugi serwisowej TBI Technology Sp. z 0. 0. moze
wstrzymac sie z jej wykonaniem do czasu uregulowania zalegtosci w ptatnosciach klienta za

ustugi serwisowe.

Klient jest zobowigzany do uregulowania naleznych wg Cennika optat za ustuge serwisowaq,
ktéra zlecit jako ustuge nieodptatng s$wiadczong w ramach przystugujacych mu uprawnien
z tytutu gwarancji o ile w trakcie wykonywania ustugi serwisowej TBI Technology Sp. z o. o.

ustali, ze ustuga ta nie podlega wykonaniu w ramach uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu TBI Technology Sp. z o. o. Klient jest

zobowigzany do uregulowania naleznych wg Cennika optat za ustuge serwisowa.

W przypadku braku czesci zamiennych niezbednych do napraw i koniecznosci ponownego
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dojazdu serwisu TBI Technology Sp. z 0. 0. na miejsce naprawy, koszty dojazdu liczone

sg kazdorazowo za dojazd.

Diagnoza maszyny, nie zakonczona petnym oddaniem jej do eksploatacji, jest uznawana

za petnowartosciowg ustuge serwisowa.

§7
INNE POSTANOWIENIA
Niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustug serwisowych podane sg do wiadomosci Klienta
najpdézniej przy sktadaniu przez niego zamowienia, ponadto dostepne sg w siedzibie

TBI Technology Sp. z 0. 0. oraz na stronie internetowej www.tbitech.pl

Termin wykonania ustugi przez TBI Technology Sp. z 0. 0. przesuwa sie odpowiednio - rowniez
w trakcie pozostawania w zwioce - w przypadku wystagpienia sity wyzszej oraz wystgpienia
innych nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od TBI Technology Sp. z o. o., takich jak
np. strajki, wojna, stan wojenny, epidemia, zarazy, zakiécenia w ruchu drogowym, przerwy

w dostawie mediéw badz zagrozenie.

Klient nie jest upowazniony do wykorzystywania pracownikéw TBI Technology Sp z o. o.
w zwigzku z robotami niezwigzanymi z przedmiotem ustugi bez uprzedniej zgody
TBI Technology Sp. z 0. 0. W przypadku, gdy TBI Technology Sp. z 0. o. wyrazi taka zgode, nie
bedzie ponosita Zzadnej odpowiedzialnosci za te prace a Klient bedzie odpowiedzialny

za bezpieczenstwo pracownikéw TBI Technology Sp. z 0. 0. w trakcie wykonywania tej pracy.

TBI Technology Sp. z 0. 0. odpowiada wytacznie za szkode wyrzadzong Klientowi z winy umysinej
a odszkodowanie jest ograniczone do rzeczywistych udokumentowanych strat poniesionych przez
Klienta a wynikajacych bezposrednio z wykonania ustugi serwisowej. Wszelka odpowiedzialnos¢
TBI Technology Sp. z o. o. wykraczajaca poza postanowienia zdania poprzedzajacego jest
niniejszym wyltgczona. Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za utracone korzysci m.in.

wskutek przestojow produkcyjnych i przerw w pracy.

TBI Technology Sp. z o. 0. zobowigzuje sie do wykonania prac zleconych przez Zamawiajacego
z nalezytg starannosciag i zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami, warunkami
technicznymi przewidzianymi przez producenta.

W kwestiach spornych nie objetych niniejszym Regulaminem majgq zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych wchodza w zycie z dniem 01/03/2011.
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