Regulamin naprawy wrzecion TBI Technology Sp. z 0.0. w Raciborzu

§ 1.

1. Niniejszy Regulamin zostaje podany do wiadomosci Klienta i wigzg od chwili ztozenia przez Klienta
zamoéwienia, z zastrzezeniem odmiennych postanowien okreslonych w fakturze lub potwierdzeniu
przyjecia zamowienia albo ofercie TBI Technology Sp. z 0.0. w Raciborzu przy ul. Bosackiej 52,
KRS 0000298743 zwanym dalej ,,Zleceniobiorcg” lub zamiennie ,TBI".

2. Wzorce, dokumentacja techniczna, okreslenia wagi i masy podane w ofercie lub prospektach
reklamowych majg znaczenie wytacznie informacyjne i nie stanowig warunku umowy, a informacje
tam zamieszczone mogg podlega¢ zmianom.

3. Regulamin obowigzuje jedynie przedsiebiorcow i nie dotyczy ustug zlecanych przez konsumentdéw.

Dla tresci umowy i zakresu naprawy istotne jest pisemne potwierdzenie zlecenia lub kosztorys prac
wykonany przez TBI, na ktore nie ma koniecznosci wysytania odpowiedzi.

5. Klient bezwarunkowo i nieodwotalnie zwalnia TBI z odpowiedzialnosci zwigzanej z ochrong praw
0s6b trzecich na wypadek ingerencji serwisu TBI we wrzeciono.

6. Za ustugi swiadczone do momentu ustalenia wstepnych kosztéow naprawy lub zdiagnozowania
przyczyn awarii oraz za wszelkie pozostate powstate i potwierdzone naktady (czas potrzebny
na zlokalizowanie awarii / btedow) Klientowi zostaje wystawiona faktura, jesli naprawa nie bedzie
mogta by¢ realizowana z przyczyn lezacych po stronie TBI lub bedzie ona nieoptacalna lub
nadmiernie ucigzliwa lub utrudniona, w szczegolnosci jesli zgtaszana usterka nie wystgpi/nie
zostanie stwierdzona podczas diagnozy, nie bedzie mozliwosci zorganizowania czesci zamiennych,
podczas realizacji prac dojdzie do rozwigzania/odstgpienia od umowy. W takim przypadku podstawg
wystawienia faktury bedzie godzinowy koszt pracy serwisu (ilos¢ serwisantéow x ilo$¢ godzin)
okreslony w cenniku, stanowigcym zatacznik nr 1 do regulaminu.

7. Przedmiot naprawy powinien zosta¢ przywrocony do stanu pierwotnego jedynie na jednoznaczne
zadanie Klienta przy uwzglednieniu zwrotu kosztéw z tym zwigzanych (w tym wynagrodzenia za
prace serwisu wg stawki ilo$¢ serwisantow x ilos¢ godzin), chyba Zze bedzie to zwigzane
z nadmiernymi kosztami lub trudnosciami.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji napraw Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody powstate
w przedmiocie naprawy, za naruszenie zobowigzan wynikajacych z umowy oraz za szkody i koszty,
ktére nie sg zwigzane z samym przedmiotem naprawy, niezaleznie od przyczyny prawnej, na jaka
powotuje sie Klient. Zleceniobiorca odpowiada jednak za przypadki dziatan umysinych oraz razace
niedbalstwo.

9. W przypadku zawinionych przypadkéw naruszenia postanowienn umowy Zleceniobiorca odpowiada
jedynie za straty rzeczywiscie poniesione mozliwe do przewidzenia w normalnych okolicznosciach,
Z wytaczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci, maksymalnie do wysokosci 100% wartosci
szacowanych kosztéw naprawy, nie wiecej jednak niz do kwoty 15.000,00 ztotych.

§ 2.

1. W miare mozliwosci w momencie podpisania umowy Klientowi zostaje podana przewidywana cena
zwigzana z realizacja naprawy, w innych przypadkach Klient moze ustali¢ granice kosztow.

2. Jesli naprawa nie moze byc¢ zrealizowana w ramach tych kosztéw lub jesli Zleceniobiorca uzna
w trakcie realizacji prac, ze konieczne bedzie wykonanie dodatkowych prac, wéwczas nalezy
uzyskac zgode Klienta, jesli podane koszty zostang przekroczone o wiecej niz o 15%.

8§ 3.
1. Zleceniobiorca ma prawo w momencie zawarcia umowy do zazadania wptaty zaliczki:
a) Dla klientéw nowych - przedptata w wysokosci 100% przewidywanych kosztéw naprawy,

b) Dla klientéw statych - 80% przewidywanych kosztéw naprawy przed przystgpieniem do
naprawy oraz 20% po wydaniu przedmiotu naprawy, chyba ze strong postanowig inaczej
w formie pisemnej.
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2. Podatek od towardw i ustug bedzie naliczany Klientowi zgodnie z obowigzujgcymi na podstawie
przepiséw prawa stawkami.

3. Ptatno$¢ moze nastgpi¢ z wytgczeniem jakichkolwiek potracen (umowne wylaczenie prawa
potracenia) w terminie do 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Czynnosci naprawcze zostang podjeto dopiero po wptaceniu zaliczki.

5. Wstrzymywanie ptatnosci z powodu wszelkich roszczen wzajemnych Klienta, ktérych Zleceniobiorca
nie uznaje, jest wykluczone.

6. Rozliczanie wszelkich roszczen wzajemnych Klienta wynikajacych z innych stosunkéw prawnych,
ktérych Zleceniobiorca nie uznaje, jest wykluczone.

§ 4.

1. Wszelkie naprawy odbywacd sie bedg wylacznie w siedzibie TBI, chyba ze strony uzgodnig inaczej
na pismie.

2. W przypadku gdyby naprawa odbywata sie w siedzibie Klienta, wéwczas Klient jest zobowigzany do
podejmowania szczegdlnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa
0sOb i przedmiotow w miejscu realizacji naprawy. Jest on zobowigzany réwniez do pouczenia /
przeszkolenia kierownika odpowiedzialnego za realizacje napraw w zakresie specjalnych przepisow
BHP, o ile odnoszg sie one do personelu realizujagcego naprawe. Jest on takze zobowigzany do
informowania Zleceniobiorcy o naruszeniach tych przepisow BHP ze strony personelu realizujgcego
naprawe. W przypadku powaznych naruszen przepisow moze odmowi¢ po konsultacji
z kierownikiem odpowiedzialnym za realizacje naprawy osobie naruszajqcej przepisy dostepu do
miejsca wykonywania prac.

3. Klient jest zobowigzany do udzielania wsparcia technicznego na wiasny koszt, szczegdlnie
w zakresie:

a) udostepniania odpowiednich pomocnikéow w ilosci odpowiadajgcej zakresowi i okresowi
realizacji naprawy; pracownicy ci sq zobowigzani do wykonywania polecen i instrukcji
kierownika odpowiedzialnego za realizacje napraw. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za pracownikow pomagajacych przy realizacji prac.

b) dostepu do informaciji i istniejacej dokumentacji niezbednej do realizacji naprawy,

c) dostarczenia Zleceniobiorcy wszelkich informacji niezbednych do wykonania naprawy,

d) podejmowania wszelkich prac zwigzanych z montazem i demontazem rusztowan tacznie
z pracami polegajacymi na organizowaniu potrzebnych materiatéw.

e) udostepniania odpowiednich narzedzi i ciezkiego sprzetu, w tym dzwigdéw, suwnic oraz
koniecznych do realizacji prac $rodkoéw i materiatow.

f) udostepnienia ogrzewania, o$wietlenia, energii elektrycznej, wody wraz z odpowiednimi
przytgczami.

g) udostepnienia odpowiednich, suchych, zamykanych pomieszczen przeznaczonych do
przechowywania narzedzi oraz pomieszczen dla personelu realizujacego prace naprawcze.

h) ochrony stanowiska pracy oraz materiatow przed wszelkimi szkodliwymi czynnikami,
czyszczenia miejsca, w ktdrym przeprowadzana jest naprawa.

i) udostepnienia odpowiednich  pomieszczen  socjalnych i roboczych  wiasciwie
zabezpieczonych przed kradziezami (z ogrzewaniem, umywalkami i urzgadzeniami
sanitarnymi) oraz srodkéw pierwszej pomocy dla personelu realizujgcego prace naprawcze.

j) udostepnienia materiatéw i podejmowania wszelkich innych czynnosci koniecznych do
odpowiedniego ustawiania i regulacji przedmiotu prac naprawczych oraz przeprowadzania
préb okreslonych w warunkach umowy.

4. Dzieki technicznemu wsparciu ze strony Klienta musi by¢ zagwarantowana mozliwos¢ rozpoczecia
naprawy natychmiast po przybyciu personelu realizujacego prace i kontynuowania prac bez
opdznien do momentu odbioru przez Klienta. W przypadku, gdy potrzebne beda plany lub instrukcje
Zleceniobiorcy, wowczas jest on zobowigzany do dostarczania ich w odpowiednim czasie Klientowi.
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5. Jesli Klient nie bedzie wypetniat swoich zobowigzan, wéwczas Zleceniobiorca po okresleniu terminu
moze, ale nie musi, podja¢ dziatania, ktérych realizacja jest obowigzkiem Klienta, na jego koszt.
W pozostatych przypadkach ustawowo zagwarantowane prawa i roszczenia Zleceniobiorcy
pozostajq nienaruszone.

§5.

1. Jesdli nie poczyniono innych ustalen w formie pisemnej, transport przedmiotu naprawy w jedng
i w drugg strone bedzie przeprowadzany na dodatkowy wniosek Klienta na jego koszt — przy
uwzglednieniu wszelkich opakowan oraz ustug zatadunkowych, w przeciwnym razie przedmiot
naprawy bedzie dostarczony od Klienta na jego koszt do Zleceniobiorcy, a po realizacji prac
naprawczych ponownie odebrany przez Klienta od Zleceniobiorcy,

Klient ponosi ryzyko zwigzane z transportem oraz roztadunkiem

Na zyczenie Klienta, za odrebng zgodg TBI transport w jedng i ew. w drugg strone moze byc¢
odptatnie ubezpieczony przez TBI na koszt Klienta na wypadek zagrozen zwigzanych z transportem,
podlegajacym ubezpieczeniu, jak np. kradziez, uszkodzenie, czy pozar.

4. W przypadku opdznienia ze strony Klienta przy odbiorze przedmiotu naprawy Zleceniobiorca moze
naliczy¢ opfaty zwigzane ze sktadowaniem go w swoim zaktadzie, wedtug stawki okreslonej
w cenniku. Przedmiot naprawy moze by¢ przechowywany takze w inny sposdb, weditug uznania
Zleceniobiorcy. Koszty i ryzyko zwigzane ze sktadowaniem ponosi Klient. TBI moze rowniez odestad
przedmiot naprawy Klientowi na jego koszt i ryzyko, do czego Klient bezwarunkowo i nieodwotalnie
upowaznia TBI.

§ 6.

1. Dane dotyczgce termindw napraw opierajq sie o obliczenia szacunkowe, w zwigzku z czym nie sgq
to dane wigzace.

2. Klient moze zazadac ustalenia jednoznacznego terminu naprawy, ktére musi zostac okreslone jako
wigzacy, w sytuacji, gdy zakres prac zostanie doktadnie ustalony, a wszelki ptatnosci ze strony
Klienta zostaty zaptacone.

3. Wigzacy termin naprawy uznaje sie za zachowany, gdy do jego uptywu przedmiot naprawy jest
gotowy do przejecia przez Klienta do wykonania préby funkcyjnej, gdy taka jest przewidziana
warunkami umowy.

4. W sytuacjach, w ktorych udzielane sg zlecenia dodatkowe lub uzupetniajgce albo w sytuacji
dodatkowych prac naprawczych ustalony termin naprawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

5. Jesli w wyniku zwioki Zleceniobiorcy Klient poniesie szkode, wowczas Klient ma prawo do zadania
kary umownej za zwioke w wysokosci 0,1 % za kazdy peten tydzien opdznienia, najwyzej jednak
5 % catej ceny za naprawe danej czesci naprawianej przez Zleceniobiorce, ktérej Klient nie jest
w stanie eksploatowa¢ w odpowiednim czasie w wyniku zwtoki TBI.

6. Jesli Klient wyznaczy Zleceniobiorcy po uptywie terminu na realizacje prac — uwzgledniajac wyjatki
okreslone przepisami prawa — rozsadny odpowiedni termin na realizacje ustugi, a termin ten nie
zostanie dotrzymany, wdéwczas Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ramach przepiséw
prawa w terminie 7 dni od dnia powziecia wiedzy o niedotrzymania przez TBI dodatkowego
wyznaczonego mu terminu. Zobowigzuje sie on na zadanie Zleceniobiorcy do wydania
w odpowiednim terminie o$wiadczenia, z ktérego bedzie wynikaé, czy skorzysta on z prawa do
odstgpienia od umowy.

7. Wyklucza sie wszelkie dalej idace roszczenia Klienta z jakiegokolwiek tytutu prawnego,
w szczegolnosci dotyczace wynagradzania szkody, ktéra nie dotyczy bezposrednio przedmiotu
naprawy.

8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate zyskéw lub dochoddw, strate
czasu badz utrate mozliwosci uzywania maszyn lub urzadzen. w zadnym razie Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody szczegdlne badz posrednie.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady jest wytaczona.
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9. Zleceniobiorca gwarantuje swiadczenie ustug, przy zachowaniu nalezytych standardéw starannosci
zawodowej. Niniejsza gwarancja jest wylaczna gwarancjq i zastepuje wszelkie inne gwarancje
i warunki (w tym rdéwniez rekojmie), wyrazne lub domniemane, a w szczegdlnosci warunki
przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu. Zleceniobiorca nie gwarantuje
nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania wrzeciona ani tez usuniecia wszystkich wad. O ile
Zleceniobiorca nie okresli innego trybu postepowania, Zleceniobiorca dostarcza materiaty bez
udzielania jakichkolwiek gwarancji ze strony Zleceniobiorcy. O ile producent takich materiatow
udziela gwarancji, obowigzuje gwarancja producenta.

§7

1. Klient jest zobowigzany do odbioru prac naprawczych natychmiast po zgtoszeniu ich zakonczenia
oraz po przeprowadzonych prébach funkcjonalnych przewidzianych warunkami umowy. Jeséli okaze
sie, ze naprawa nie zostata zrealizowana zgodnie z warunkami umowy, wowczas Zleceniobiorca
bedzie zobowigzany do usuniecia wad. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych wady nie maja wptywu
na interesy Klienta oraz wynikajg z okolicznosci lezacych po stronie Klienta. Jesli wady nie sg
istotne, wowczas Klient nie moze odmowié¢ dokonania odbioru.

2. Jedli odbior opdznia sie z przyczyn, ktére nie wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniobiorcy, wéwczas po uptywie 3 dni od zgtoszenia zakonczenia prac odbior uznaje sie za
przeprowadzony.

3. Wraz z odbiorem konczy sie odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za wady widoczne oraz te, ktére przy
dotozeniu nalezytej starannosci mozna byto zauwazyc.

§ 8.

1. O ile strony nie uzgodnig inaczej na pismie, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do witasnosci
w odniesieniu do wszystkich uzywanych elementéw wyposazenia, czesci zamiennych i elementéw
podlegajacych wymianie do momentu zapfaty wszystkich pfatnosci wynikajacych z umowy na
realizacje prac naprawczych.

2. Zleceniobiorcy przystuguje w odniesieniu do naleznosci wynikajacych z umowy dotyczacej prac
naprawczych prawo do zastawienia przedmiotu Klienta stanowigcego przedmiot naprawy
przekazany w jego posiadanie na podstawie umowy. Prawo do zastawu moze by¢ wykorzystane
rowniez w odniesieniu do naleznosci wynikajacych z wczesniej przeprowadzonych ustug lub
sprzedazy towardw.

§9.

1. Po odbiorze prac naprawczych Zleceniobiorca odpowiada za wady na zasadach wskazanych
w § 6 ust. 9 powyzej. Wykluczeniu podlegajq inne roszczenia Klienta. Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego zgtaszanie Zleceniobiorcy stwierdzonych wad.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktérych wady nie maja wptywu na
interesy Klienta oraz wynikajg z okolicznosci lezacych po stronie Klienta. W szczegdlnosci dotyczy
to czesci przekazywanych przez Klienta.

3. W przypadku zmian lub prac naprawczych przeprowadzonych przez Klienta lub strony trzecie
w niewtasciwy sposéb odpowiedzialno$é Zleceniobiorcy za szkody wynikajace z tego faktu jest
wykluczona. Jedynie w nagtych przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa eksploatacyjnego oraz
w celu zapobiegania niewspotmiernie wysokim szkodom Klient ma prawo w ramach przepiséw
prawa do samodzielnego usuniecia wad lub do zlecenia prac polegajacych na usunieciu usterek
stronom trzecim, przy czym Klient pod rygorem utraty roszczen ma obowigzek natychmiastowego
poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorce lub jesli czas wyznaczony Zleceniobiorcy na usuniecie
przedmiotowych wad — przy uwzglednieniu sytuacji wyjatkowych okreslonych przepisami prawa —
uptynat bezskutecznie.

§ 10.

1. Jesli z wytacznej winy Zleceniobiorcy dojdzie do uszkodzenia czesci przedmiotu naprawy, wéwczas
Zleceniobiorca dokona wedtug swojego wyboru naprawy, nowej dostawy lub wymiany na wiasny
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koszt. Koszty zwigzane z takg sytuacjq sq ograniczone do wysokosci ceny naprawy zdefiniowanej
w umowie lub przewidywanej przez TBI.

2. Za szkody, ktére nie powstaty na samym przedmiocie naprawy, Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ — niezaleznie od przyczyny prawnej — tylko w przypadku dziatarh umysinych lub
razacego zaniedbania Zleceniobiorcy.

3. W kazdym przypadku bez wzgledu na podstawe prawng odszkodowania odpowiedzialno$¢ ogranicza
sie do szkody typowej dla warunkdow umowy, ktéra mogtaby by¢ w normalnych warunkach
przewidziana. Dalsze roszczenia saq wykluczone.

4, Klient moze skorzystac z roszczen wobec Zleceniobiorcy pod warunkiem, ze Zleceniobiorca zostanie
powiadomiony na pismie w sposob udokumentowany o istnieniu wad, w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym Klient po raz pierwszy stwierdzit lub mogt stwierdzi¢ wade. Klient zobowigzany jest
umozliwi¢ Sprzedawcy nalezyte zbadanie przedmiotu reklamacji.

5. Wyklucza sie wszelkie dalej idace roszczenia Kupujacego z jakiegokolwiek tytutu prawnego,
w szczegolnosci dotyczace wynagradzania szkody, ktéra nie dotyczy bezposrednio przedmiotu
naprawy.

6. Strony uzgadniaja, ze odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy wobec Kupujgcego w zadnym wypadku nie
przekroczy ceny fakturowej naprawy, nie wiecej jednak niz warto$¢ kwoty, ktdra zostata zaptacona
przez Klienta do dnia powstania szkody.

7. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody szczegdlne badz
posrednie.

8. Jesli podczas prac naprawczych realizowanych poza zaktadem Zleceniobiorcy w miejscu realizacji
naprawy doszto do uszkodzenia lub zaginiecia udostepnionego przez niego sprzetu lub narzedzi z
przyczyn, ktére nie lezg po stronie Zleceniobiorcy, wowczas Klient jest zobowigzany do zwrotu
zwigzanych z tym kosztéw.

§ 11.
1. Wszelkie umowy zawierane przez strony bedg podlegaé prawu polskiemu.

2. Niezaleznie czy kopia Regulaminu, wzglednie umdw zawartych z jego wykorzystaniem, zostanie
przettumaczona na inny jezyk, oficjalng jej wersja bedzie wersja w jezyku polskim, ktéra bedzie
miata przewage w kazdym przypadku. Wszelka korespondencja i informacje pomiedzy stronami,
wszelkie raporty, polecenia, instrukcje, literatura, zapisy i inne pisemne materialy dotyczace
niniejszego regulaminu beda utrzymane i dostarczane w jezyku polskim, a w razie potrzeby takze
jezyku angielskim.

3. Wszelkie spory rozstrzygane beda przed Sadem wiasciwym miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Regulamin zawiera jedyne i wytaczne ustalenia pomiedzy stronami dotyczace zasad naprawy
wrzecion i zastgepuje wszelkie dotychczasowe ustne jak tez pisemne ustalenia Stron. Regulamin
dotyczy relacji miedzy przedsiebiorcami i nie dotyczy konsumentéw.

5. Regulamin stanowig integralng czes¢ umowy. Klient wyraza zgode na witaczenie Regulaminu do
tresci umowy.

6. Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos$¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek z postanowien zawartych
w Regulaminie nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem, waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych
postanowiert Regulaminu.

7. Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.
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