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TBI Technology Sp. z 0.0.
ul. Bosacka 52

47-400 Racibdrz

NIP: 6391928808

Tel.: +48 32 777 43 60
E-mail: biuro@tbitech.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamowienia jest zakup i instalacja kompleksowego systemu do zarzadzania

przedsiebiorstwem wraz z ustugg doradcza w zakresie zastosowania systemu do zarzadzania
przedsiebiorstwem. Wszystkie obszary zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢ zintegrowany
system tzn. zapewni¢ jednokrotne wprowadzenie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci
danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania. Oprogramowanie
musi stanowi¢ jedno, spéjne srodowisko pod katem funkcjonalnym jak i wizualnym,

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
- System do zarzadzania przedsigbiorstwem, skiadajgcy sig z nastepujgcych obszaréw o minimalnych

funkcjonalnosciach i parametrach technicznych:

®* Obszar administracyjny (30 licencji) - umozliwiajacy sprawne zarzadzanie systemem, jego szerokg
parametryzacje, definiowanie uprawniert uzytkownikdw, konfiguracje poszczegdlnych stanowisk
oraz kontrole spajnosci danych;

* Obszar handlowo - sprzedazowy (5 licencji) — zapewniajacy wsparcie proceséw z obszaru handlu
i dystrybucji, zaréwno od strony sprzedazowej, jak i od strony zakupowej;

* Obszar zamdwier (4 licencje) — zapewniajacy wsparcie procesow zwigzanych zaméwieniami,
poczawszy od zarejestrowania zapytania ofertowego, oferty, a nastepnie zamowienia, bedacego
zrodtem faktury;

* Obszar zarzgdzania relacji z klientami (13 licencji) — umozliwiajgcy zarzadzanie kontaktami
z klientem w czasie dzialari przedsprzedazowych, jak dalszych procesach sprzedazowych;

* Obszar ksiggowosci (4 licencje) — zapewniajacy kompleksowg obstuge finansowo—ksiegowa
zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci, jak rowniez MSSF;

* Obszar zarzadzania ST, WNiP oraz wyposazeniem (3 licencje) — umozliwiajgcy prowadzenie
ewidencji sktadnikéw majgtku trwatego: ST, WNiP oraz wyposazenia;

®* Obszar kadrowo-ptacowy (2 licencje) — zapewniajgcy obsluge kadrowo-ptacowg, w tym tworzenie
list ptac, mozliwos¢ masowego generowania i skiadania deklaracji podatkowych do urzedéw
skarbowych oraz sprawozdan do innych urzedéw poprzez $rodki komunikacji elektronicznej;

* Obszar zarzadzania produkeja (5 licencji) — umozliwiajacy kompleksowe zarzgdzanie produkcjg —
od planowania, poprzez jej realizacje i rozliczanie, az po raportowanie na potrzeby kadry
zarzadzajacej;

Zamdwienie jest planowane w ramach Projektu, pn. , Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzar TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3, Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatainosci gospodarczej” w ramach RPO WSL na lata 2014-2020
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* Obszar serwisowy (4 licencje) — umotzliwiajgcy rejestrowanie, obsluge i rozliczanie zlecen
serwisowych z uwzglednieniem czynnosci serwisowych, materiatéw koniecznych do realizacji
zlecenia, kart pracy, kosztéw dojazdow do miejsc serwisowych;

* Obszar mobilnego zarzadzania (2 licencje) — stanowigcy aplikacje webowg dedykowang dla kadry
zarzgdzajgce] serwisem, za posrednictwem ktérej mogg zarzadza¢ pracg oraz mieé¢ wglad
w zadania realizowane przez serwisantow pracujgcych w terenie;

= Obszar mobilnego serwisu (5 licencji) — stanowiacy aplikacje natywng obslugiwang minimum na
platformie Android, za posrednictwem ktdrej serwisanci z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych
mogq realizowac zaplanowane prace serwisowe w terenie (dodatkowo licencja sluzgca do
komunikacji aplikacji z systemem w centrali);

* Obszar obiegu dokumentéw (1 licencja) — umoiliwiajacy wsparcie proceséw zwigzanych
z akceptacjg kosztow w obrebie dostepnych budzetdw, procesowaniem i opisywaniem
dokumentéw ksiegowych;

* Obszar Business Intelligence (1 licencja) — wspomagajacy proces podejmowania decyzji na kazdym
szczeblu zarzadzania przedsigbiorstwem, umozliwiajgcy natychmiastowy dostep do kluczowych
informacji zgromadzonych w réznych obszarach systemu do zarzgdzania;

* Obszar B2B (1 licencja) — umoiliwiajgca wsparcie zdalnej obstugi kontaktow z partnerami
biznesowymi, za posrednictwem aplikacji dziatajacej w przeglgdarce internetowej (dodatkowo
licencja stuzgca do komunikacji obszaru B2B z pozostatymi modulami systemu);

* Obszar zapotrzebowania (1 licencja) ~ wspomagajacy procesy zwigzane z realizowanymi
zakupami oraz umozliwiajacy utrzymanie poziomu kosztdw w ramach wczesniej zaplanowanych
i zaakceptowanych budzetow.

= System musi by¢ dostarczony w co najmniej nastepujgcych wersjach jezykowych: polska, angielska,
niemiecka, czeska, rosyjska.

- Instalacja (wdrozenie) i przystosowanie systemu;

- Szkolenie personelu obstugujgcego system (Zamawiajacy przewiduje 75 godzin szkoleniowych);

- Pierwsze uruchomienie (wraz z prowadzeniem nadzoru nad rozruchem);

- Specjalistyczna ustuga doradcza obejmujaca szczegétowa inwentaryzacje stanu aktualnego — w tym:
= struktury przedsiebiorstwa;

= zachodzacych w nim proceséw hiznesowych dotyczgeych przeptywu informacji;

= obiegu dokumentow;

= zakresu obowigzkéw na poszczegélnych stanowiskach pracy.

majgca na celu wykonanie projektu instalacji (wdrozenia), ktory zostanie przygotowany w postaci
raportu przedstawiajgcego docelowag konfiguracje systemu wraz z propozycjami usprawnieri
konkretnych procesow.

Gtowny kod CPV:
48000000-8 (Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne)

Dodatkowe kody CPV:

72265000-0 (Ustugi konfiguracji oprogramowania)
80511000-9 (Ustugi szkolenia personelu)

72266000-7 (Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania)

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. ,Wdrozenie zaawansowanych i innowacyinych rozwigzan TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3 , Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnoéci gospodarczej” w ramach RPO WSL na jata 2014-2020



Raciborz,

ZAPYTANIE OFERTOWE dnia 06.11.2017

WND-RPSL.03.03.00-24- Nr: 01/11/2017/TBI

083A/16 Strona: 3/7

1. WYKAZ DOKUMENTOW ORAZ OSWIADCZEN NIEZBEDNYCH DO ZtOZENIA WRAZ Z OFERTA
1. Oferta musi zawierac:

- nazwe i adres oferenta;

- informacje na temat funkcjonalnosci / parametréw;

- cene calkowitg netto i brutto za przedmiot zamowienia;

- informacje dotyczgce kosztow piecioletniej subskrypcji po wdrozeniu systemu, kosztow
roboczogodziny zdalnego serwisu pogwarancyjnego, kosztow wsparcia powdrozeniowego oraz
gwarancji;

- maksymalny czas realizacji zamdwienia;

- date sporzadzenia i termin waznosci oferty;

- powinna zostac przygotowana w jezyku polskim.

2. Wykonawca zobowigzany jest wraz z ofertg przedtozy¢ nastepujacego dokumenty:

- OSswiadczenie o spefnieniu warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia — wediug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego;

- Referencje potwierdzajgce przeprowadzenie co najmniej 5 wdrozen systemdw klasy ERP w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy - w tym okresie - w tym co najmniej dwa wdrozenia w firmach produkcyjnych oraz
co najmniej dwa wdrozenia w firmach handlowych (zawierajgcych co najmniej termin wdrozenia
i przedmiot zamowienia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert nie zawierajagcych ww. dokumentéw oraz
informacji oraz ofert nie spetniajgcych minimalnych funkcjonalnosci / parametréw technicznych.
W przypadku, gdy na podstawie dostarczonej oferty nie bedzie moina zweryfikowaé spetniania
minimalnych funkcjonalnosci / parametréw technicznych okreslonych w punkcie Ii niniejszego zapytania
ofertowego — oferta taka zostanie odrzucona.

IV. INFORMACIJE NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA
Zamowienie nie moze zostac udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitalowo.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzari w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
- posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Oferty zlozone przez podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo zostang odrzucone.

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. , Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzarn TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3, Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gespodarczej” w ramach RPO WSL na lata 2014-2020
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V. TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA OFERT:
Oferta powinna by¢ zlozona w formie pisemnej osobiscie, listownie, przesylkg kurierskg na adres siedziby

Zamawiajgcego lub w formie elektronicznej na adres e-mail biuro @tbitech.pl. Termin sktadania ofert uptywa
w dniu 16.11.2017 o godzinie 12.00 Decyduje data wplywu oferty do siedziby Zamawiajgcego lub jej
otrzymania na adres poczty elektronicznej. Oferty dostarczone po okre$lonym terminie nie beda
rozpatrywane. Data stempla pocztowego nie decyduje o skutecznym wniesieniu oferty.

VI. TERMIN REALIZACII UMOWY:
Od dnia zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu do dnia 31.05.2018.

Za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia wykonawca uznaje wdrozenie wszystkich obszarow (modutdw)
zgodnie z przeprowadzonym raportem po inwentaryzacji, jak opisie w punkcie 1l niniejszego
zapytania ofertowego ,Szczegéfowy opis przedmiotu zamowienia”, zakonczony protokotem zdawczo -
odbiorczym i potwierdzonym wykazem szkolen pracownikow firmy. W zwigzku z realizacjg umowy
odbiorowi podlegaé bedg etapy wdrozenia, a odbiorowi koricowemu — wdrozony przedmiot umowy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany w/w termindw w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci lub jego kolizji z terminami innych dostaw i prac realizowanych w miejscu dostawy/instalacji -
po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcg. Dostawa i instalacja systemu zostanie potwierdzona protokofem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce. Miejsce dostawy i instalacji
oprogramowania: ul. Bosacka 52; 47-400 Raciborz.

VIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci jednoczesnie spetniajgcy wszystkie nastepujgce warunki:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien — spefnienie warunku zostanie ocenione na podstawie
oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego;

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zapytania ofertowego —
spetnienie warunku zostanie ocenione na podstawie oswiadczenia stanowigcego zafgcznik nr 1 do
zapytania ofertowego;

c¢) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
zamowienia — spefnienie warunku zostanie ocenione na podstawie oswiadczenia stanowigcego
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego;

d) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie przedmiotu zamdwienia
zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu zapytania ofertowego — spefnienie warunku zostanie
ocenione na podstawie oswiadczenia stanowigcego zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego;

e) zrealizowali w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie - co najmniej 5 wdrozenia systemu klasy ERP, w tym co najmniej
dwa wdrozenia w firmach produkcyjnych oraz co najmniej dwa wdrozenia w firmach handlowych —
spetnienie warunku zostanie ocenione na podstawie zalgczonych do oferty referencji, zawierajgcych co
najmniej termin wdroZenia i przedmiot zamdwienia (z czego przynajmniej dwie referencje obejmujg
firmy produkcyjne oraz przynajmniej dwie referencje obejmujq firmy handlowe).

Z tresci zataczonych dokumentéw do oferty musi jednoznacznie wynikaé, iz wymagane warunki
Wykonawca spefnia. Wykonawca, ktory nie spetni ktéregokolwiek z warunkéw zostanie wykluczony
z postepowania.

Zamowienie jest planowane w ramach Frojektu, pn. , Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzari TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji proceséw biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3 , Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej” w ramach RPO WSL na lata 2014-2020
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VIil. KRYTERIA WYBORU OFERTY:

Oferty ktore nie zostaly odrzucone z przyczyn formalnych i merytorycznych oraz oferty, ktére spetniaja
warunki Zapytania Ofertowego zostang ocenione w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) Cena - cena netto w polskich zlotych (waga kryterium: 0,8)

2) Koszt pigcioletniej subskrypcji po wdrozeniu systemu — koszt netto w polskich ztotych (waga kryterium:
0,15)

3) Koszt roboczogodziny zdalnego serwisu pogwarancyjnego — koszt netto w polskich ztotych (waga
kryterium: 0,05)

Spos6b przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny:

Max. ilosc

Lp. Nazwa Spos6b oceny T

Cena najnizsza sposrdd otrzymanych ofert — 80 pkt

Pozostale oferty wg wzoru: ( Co / Cn ) x 100 pkt x waga
gdzie:

1 | Cena netto C, — najnizsza cena wynikajaca ze zfozonych ofert 80
Cn — cena oferty ocenianej

Cena w walucie obcej zostanie przeliczona na PLN na podstawie
sredniego kursu NBP z dnia podpisania protokofy wyboru.
Najnizszy koszt piecioletniej subskrypcji po wdrozeniu systemu
sposrdd otrzymanych ofert — 15 pkt

Pozostale oferty wg wzoru: ( So / Sn) x 100 pkt x waga

gdzie:

So — najnizszy koszt piecioletnie] subskrypcji po wdrozeniu systemu
Koszt ze zfozonych ofert

piecioletniej Sn — koszt piecioletniej subskrypcji po wdrozeniu systemu oferty

2 | subskrypcji po ocenianej 15

wdrozeniu Ceno w walucie obcej zostanie przeliczona na PLN na podstawie

systemu sredniego kursu NBP z dnia podpisania protokoty wyboru.

W ramach subskrypcji Wykonawca zapewni nastepujgce dziatania:
- pomoc techniczng ze strony Wykonawcy;

- otrzymywanie nowych wersji oprogramowania;
- otrzymywanie aktualizacji;
- otrzymywanie aktualnej dokumentacji.

Najnizszy koszt roboczogodziny zdalnego serwisu
pogwarancyjnego — 5 pkt

Pozostate oferty wg wzoru: ( Ro / Rn) x 100 pkt x waga

Koszt gdzie:

roboczogodziny Ro - najnizszy koszt roboczogodziny zdalnego serwisu
zdalnego serwisu | pogwarancyjnego ze zlozonych ofert

pogwarancyjnego | R, — koszt roboczogodziny zdalnego serwisu pogwarancyjnego
oferty ocenianej

Cena w walucie obcej zostanie przeliczona na PLN na podstawie
sredniego kursu NBP z dnia podpisania protokoly wyboru.

Razem 100

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. , Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rezwigzar TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3, Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej” w ramach RPO WSL na lata 2014-2020
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Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdra uzyska najwyzszg ilos¢ punktdw w oparciu o ustalone
kryteria. W przypadku uzyskania takiej samej ilosci punktéw przez dwie lub wiecej ofert, Zamawiajacy
wybierze oferte z najnizsza ceng. Jezeli po zastosowaniu powyzszego kryterium nadal nie bedzie mozliwy
wyhor najkorzystniejszej oferty, zastosowane zostang ostateczne negocjacje cenowe, w ktdérych wezmg
udziat wystawcy ofert ktorzy otrzymali taka sama najwyzszg ilos¢ punktow. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia negocjacji cenowych, Zamawiajacy poinformuje o dacie ich odbycia drogg mailowa.

Ocena ofert zostanie przeprowadzona w terminie 3 dni od uptywu terminu skiadania ofert.
W przypadku zastosowania negocjacji cenowych, ocena ofert zostanie odpowiednio wydtuzona. O wyborze
najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentow za posrednictwem korespondencji mailowe;j
oraz za posrednictwem strony https://www.tbitech.pl, na ktdrej zapytanie ofertowe zostalo umieszczone.

Oferent, ktorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza zobowigzany jest do zawarcia umowy
z Zamawiajgcym w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamowienia. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wyhrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybrac kolejng oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert.

IX. POZOSTALE WARUNKI | ZASTRZEZENIA
1. Kazdy Oferent moze zlozyc tylko jedng oferte.
. Oferta powinna by¢ wazna minimum 30 dni od daty uptywu terminu skiadania ofert,

2

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza zfozenia ofert czesciowych ani wariantowych,

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany bedg mogly
mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty. W przypadku uniewaznienia
postepowania Zamawiajgcy hiezwlocznie zawiadomi wszystkie podmioty, ktére zloiyly oferty oraz
umiesci odpowiednia informacje na stronie https://www.tbitech.pl.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami
niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego tj. niespetniajgcych wymagan
formalnych lub merytorycznych. W przypadku zaistnienia powyiszej okolicznosci, oferentom nie
przyslugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy moze wezwac¢ w wyznaczonym przez siebie terminie do zlozenia wyjasnien dotyczacych
dokumentow zatgczonych do oferty lub do uzupetnienia oferty.

8. Przedstawienie w ofercie informacji nieprawdziwych majacych wptyw na wynik postepowania
o udzielenie niniejszego zamdwienia skutkowaé bedzie wykluczeniem danego Oferenta z udziatu
w niniejszym postepowaniu.

9. Zamawiajacy dopuszcza prawo do negocjacji warunkow umowy (stanowigcej zatgcznik do niniejszego
zapytania ofertowego) z wybranym Wykonawcg.

10.Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
Publicznych — tekst ujednolicony (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z péin. zm.) - dlatego nie jest mozliwe
stosowanie srodkow odwotawczych okreslonych w niniejszej Ustawie.

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. ,, Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzari TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji proceséw biznesowych”, realizowanego w ramach Dziafania 3.3, Technologie
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ZAPYTANIE OFERTOWE dnia 06.11.2017
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X. WARUNKI ZMIANY UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian warunkéw umowy zawartej

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia w stosunku do tresci oferty, pod
warunkiem, Ze zaszly niezalezne okolicznosci, ktérych nie moina bylto przewidzie¢ w chwili ziozenia oferty,
1)

- terminy i warunki realizacji zaméwienia;

- terminy dostawy i instalacji przedmiotu zaméwienia (Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia
uwag i zastrzezen co do dostarczonego oprogramowania, w szczegdlnosci do jego parametrow
technicznych i uzytkowych);

- terminy i warunki ptatnosci;

- zmiana 0s6b odpowiedzialnych za kontakty i nadzdr nad realizacjg przedmiotu umowy, wystgpienie
oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

inne okolicznosci losowe.

Powyisze zmiany nie mogg prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy. Wprowadzenie w/w zmian wymaga
akceptacji Zamawiajgcego oraz wymaga podpisania aneksu do umowy. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zaistniale
okolicznosci nie stanowig podstawy do zmiany umowy, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie ze ztozong ofertg.

XI. SPOSOB UDZIELENIA INFORMACII | WYJASNIEN
Szczegotowych informacji na temat przedmiotu zamdwienia udziela Pani Barbara Jaciriska —tel. 509 339 336,

e-mail: bj@tbitech.pl.

Xil. ZAEACZNIKI
Zafgcznik nr 1 - Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Zatgcznik nr 2 - Wzor umowy. i TB'SIE*f‘:ah ;-1 S
0.0.
e ul. Bosacka 52
47-400 Racibérz
LI tel./fax 32 755 13 55
NIP: 639-192-88-08
TECHNOLOGY Regon: 240842316

PREZES ZA@DU
Barl 'r%::f alka

LS,

{podpis i piecz‘ec' Zamawiajgcego)

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. ,Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzarn TIK w celu
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OSWIADCZENIA Raciborz,

dnia 06.11.2017
ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA
R g % | OFERTOWEGO NR 01/11/2017/TBI Strona: 172

(miejscowo$é, data)

(pieczeé Oferenta)

OSWIADCZENIA

Dane dotyczace oferenta:

Nazwa: ... ... ..

Siedziba: .

Nu

mer telefonu/faksu:

NIP:

W odpowiedzi zapytanie ofertowe nr 01/11/2017/TBI, ja nizej podpisany o$éwiadczam,

iz spetniamy nizej wymienione warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia,
a mianowicie:

a)

b)

c)

d)

posiadamy uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy nakiadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym
przedmiotem zapytania ofertowego;

dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania przedmiotu zamowienia;

znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
przedmiotu zamowienia zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu
zapytania ofertowego nr 01/11/2017/TBI.

zrealizowalismy w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie - co
najmniej 5 wdrozen systemu klasy ERP, w tym co najmniej dwa wdrozenia
w firmach produkcyjnych oraz co najmniej dwa wdrozenia w firmach
handlowych — czego potwierdzeniem sa referencje zatgczone do oferty,
zawierajace co najmniej termin wdrozenia i przedmiot zamowienia.

Ponadto oswiadczam, iz:

a)

b)

c)

zapoznaliSmy si¢ z warunkami zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego
zadnych zastrzezen oraz zdobyliSmy informacje konieczne do przygotowania
oferty;

oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wymagania techniczne oraz
funkcjonalnosci okreslone w przedmiocie zapytania ofertowego;

jestesmy zwigzani niniejsza ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od
uptywu ostatecznego terminu sktadania ofert;

Zamowienie jest planowane w ramach Projektu, pn. ,, Wdrozenie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzari TIK w celu
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d) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia (brak
powigzanh osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym);

e) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg wg kryteriow
okreslonych w zapytaniu ofertowym zobowigzujemy sie do podpisania umowy
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wyrazam zgode na wskazane w zapytaniu ofertowym dodatkowe warunki zaméwienia oraz
warunki zmiany umowy.

PrawdziwoS¢  powyZiszych danych  potwierdzam  wiasnorecznym  podpisem  $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 kodeksu karnego.

(podpis i piecze¢ osoby upowaz'n-;-'.(-:-"ﬁ"éf do
reprezentacji Oferenta)

Zamdwienie jest planowane w ramach Projektu, pn. , Wdrozenie zagwansowanych i innowacyjnych rozwigzan TIK w celu
automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych”, realizowanego w ramach Dziatania 3.3, Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej” w ramach RPO WSL na lata 2014-2020



UMOWA NR [***]
zawarta w [***], w dniu [***] ., pomiedzy:

TBI TECHNOLOGY Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy ul. Bosackiej 52,
47-400 Racibdrz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000298743, NIP:
6391928808, kapitat zakladowy w wysokoéci: 50 000,00 ztotych, reprezentowang przez:

Barbara Jacinska — Prezes Zarzgdu

zwang dale] ,Zamawiajgcym’”

........................................................................................................ reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg".

Zamawiajgcy i Wykonawca sa rowniez w dalszej czesci umowy zwani lacznie ,Stronami” a kazdy
z osobna ,Strona”.

§1.
DEFINICJE

Pojecia uzyte w Umowie wola Stron otrzymuja znaczenie przypisane im ponizej:

1. Umowa - niniejsza umowa wraz ze wszystkimi wymienionymi w Umowie zatgcznikami oraz
ewentualnymi aneksami.

2. Oferta Wykonawcy - Oferta Wykonawcy z dnia ...................... wraz z wszystkimi zalgcznikami
wymienionymi w Ofercie Wykonawcy,

3. System ERP - oprogramowanie klasy ERP w technologii stworzonej i rozwijanej przez
........................... z siedzibg ..........ccceoiieiivievinn oL, zainstalowane na Platformie Sprzetowej
z wykorzystaniem Systemu Zarzgdzania Bazg Danych IVIS SQL.

4. System Zarzadzania Baza Danych MS SQL — oprogramowanie firmy Microsoft.

5. Platforma Sprzetowa — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna.

6. Start Produkcyjny - moment rozpoczecia uzytkowania Systemu ERP przez Zamawiajgcego
polegajacy na wprowadzeniu faktycznych danych do Systemu ERP, sluzgcych rejestracji
rzeczywistych proceséw biznesowych zachodzacych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.

7. Biad - jakakolwiek awaria, wada, usterka lub niesprawnos¢ dziatania Systemu albo niezgodno$c
Systemu z Umowg uniemozliwiajgca niezakiocone korzystanie z jakiejkolwiek funkcjonalnosci
Systemu lub niesprawnoé¢ powodujgca utrudnienie w pracy badz obsludze Systemu. Btad moze
miec¢ charakter Btedu Krytycznego lub Bledu mniejszej wagi.

8. Btiad krytyczny - wystepuje co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) powoduje zatrzymanie pracy Systemu lub
b) kluczowe funkcje Systemu (przynajmniej jedna) nie dzialajg i nie ma sposcbu Obejscia.

9. Blad mniejszej wagi — jakikolwiek biad inny niz Btgd krytyczny.

10.Czas reakcji - czas liczony w godzinach zegarowych w okresie Dni Roboczych od momentu
Otrzymania Zgloszenia o Btedzie, do momentu Reakcji.

11.Reakcja - potwierdzenie przez Wykonawce podjecia dziatan zmierzajacych do Naprawy.

12.Czas naprawy - czas liczony w godzinach zegarowych w okresie Dni Roboczych od momentu
Otrzymania Zgloszenia o Bledzie, do momentu Naprawy.

13.Naprawa - trwale | calkowite usuniecie Bledu/Bledow skutkujgce przywréceniem peinej
sprawnosci Systemu po wystapieniu Biedu.

14. Obejscie - przywrocenie w Czasie Naprawy funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie Systemu do dzialania zgednego z wymaganiami wynikajacymi
z Umowy, bez trwalego i catkowitego usuwania Btedu.

15. Otrzymanie zgloszenia — odnotowana w elektronicznym systemie zgioszen dokladna godzina,
w ktorej dokonano danego zgloszenia lub w przypadku zgloszenia telefonicznego dokiadna
godzina przekazania zgtoszenia Wykonawcy.

16.Dzien Roboczy - dni pracy Zamawiajgcego, t. od poniedziatku do pigtku,
Z pominieciem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 1.,
poz. 90 z pdzn. zm).

17.Godziny robocze - nastepujgce po sobie godziny zegarowe miedzy 7 a 17 w Dni Robocze
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18.Produkty - utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 666), cpracowane przez Wykonawce lub na jego zlecenie a
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach lub w zwiazku z wykonaniem Umowy, w tym wszelka
dokumentacja pozostajgca w zwigzku z Umowag, w tym dokumentacja stanowigca rezultat danego
etapu Wdrozenia oraz inne materialy o podobnym charakierze. Produkty dostarczone przez
Wykonawce w postaci dokumentow, po zatwierdzeniu ich treéci przez Zamawiajacege albo po
dokonaniu ich odbioru bez zastrzezen Zamawiajgcego, stanowig integralng czes¢ Umowy jako
zatagcznik do Umowy.

19.Wdrozenie - ogot dzialan Wykonawcy realizowanych w ramach Umowy, podejmowanych
w poszczegolnych etapach realizacji Przedmiotu Umowy, zgednie z Umowa, w tym dostarczenie
Zamawiajacemu i uruchomienie przez Wykonawce w petni funkcjonujacego Systemu, co zostanie
potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego koncowego protokolu odbioru bez zastrzezen.

20. Zatgcznik(i) oznaczajg wszelkie zalgczniki do Umowy, ktorych spis znajduje sie na koncu Umowy
przed podpisami Stron; Zalgczniki stanowig w kazdym wypadku integralng czes¢ Umowy.

W braku umownej definicji pojecia uzytego w Umowie, Strony przyjmujg takie znaczenie danego
pojecia, jakie mozna ustalic na podstawie definicji okreslonych w obowigzujgcych aktach prawnych, a
w braku takich definicji, na podstawie powszechnie przyjetego jezykowego znaczenia danego zwrotu,
wykfadanego przy uwzglednieniu brzmienia postanowien Umowy, doswiadczenia zyciowego oraz
wiedzy technicznej. W zaleznosci od kontekstu, powyzsze definicje wyrazone w liczbie pojedynczej
czy pisane malg litera odnosza ten sam skutek jak wymienione w liczbie mnogiej czy pisane duza
literg i vice versa.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. W ramach Umowy (Przedmiot Umowy) Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania na rzecz Zamawiajgcego ustug skiadajgcych sie na Wdrozenie Systemu ERP
szczegotowo okreslonych w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy,
a w szczegolnosci:

1) Szczegolowa inwentaryzacja stanu aktualnege - analiza przedwdrozeniowa
szczegotowych wymagan Zamawiajgcego, w tym proceséw biznesowych Zamawiajacego,
a takze docelowego Systemu od katem mozliwosci raportowania,

2) dostarczenie licencji na System ERP

3) wykonanie prac programistycznych, w tym instalacja i konfiguracja Systemu, a takze
konfiguracja uprawniern oraz przygotowanie kont uzytkownikéw Systemu w zakresie
odpowiadajacym uprawnieniom licencyjnym,

4) przeprowadzenie testow Systemu w S$rodowisku testowym zgodnie z uzgodnionymi
z Zamawiajacym scenariuszami testowymi,

5) uruchomienie Systemu w $rodowisku produkcyjnym

6) wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji Systemu w zakresie konfiguracji,
utrzymania oraz uzywania Systemu, w tym dokumentacji powykonawczej dla wdrozonego
Systemu takiej jak zaktualizowana instrukcja obstugi Systemu,

7} przeprowadzenie szkolen uzytkownikdéw Systemu wraz z dokonaniem oceny przyswojonej
wiedzy, w sposob zapewniajgcy osiggniecie nastepujgcych celow:
a) optymalnego wykorzystania Systemu przez jego uzytkownikow,
b) samodzielnego dokonywania aktualizacji Systemu.

8) udzielenie gwarancji na wykonane prace na okres ........... miesiecy od dnia dokonania
koncowego odbioru Systemu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen,
9) zapewnienie wsparcia powdrozeniowego na okres ........... miesiecy od dnia dokonania

koncowego odbioru Systemu przez Zamawiajacego bez zastrzezen,

2. Szczegblowe wymagania oraz zakres przedmiotu Umowy okresla zapytanie ofertowe
nr 01/11/2017/TBI

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek czynnosci niezbedne w celu realizacji
Wdrozenia zgodnie z Umowa, kiére nie zostaty wymienione wprost w Umowie, stanowig
Przedmiot Umowy | zostang zrealizowane przez Wykonawce w ramach umowionego
wynagrodzenia, w zwigzku z czym Wykonawca zrzeka sie wobec Zamawiajgcego jakichkolwiek
dalszych roszczen z tytutu wykonania takich czynnosci w celu nalezytego wykonania Umowy.

4, Strony zgodnie potwierdzaja, ze zasadniczym celem Wdrozenia jest uruchomienie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego odpowiednich funkcji Systemu oraz migracja danych
z systemu Comarch Optima oraz IT Cube W zwigzku z tym Umowa stanowi umowe rezultatu,
a nie umowe nalezytej starannoéci.

5. Wykonawca w ramach Analizy Przedwdrozeniowe] dokona wnikliwej i szczegotowej analizy
wykorzystania posiadanych przez Zamawiajacegoe zasobow informatycznych tak, aby uniknaé
wszelkich watpliwosci zwigzanych z zakresem integracji zakiadanych rozwigzan z obecnymi
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funkcjonalnosciami. Na podstawie wykonanej analizy oraz zatozen przyjetych dla wdrazanego

Systemu Wykonawca przygotuje rekomendacje dla aktualnie funkcjonujacej Platformy sprzetowej

Zamawiajgcego. Zalecenia rozbudowy lub rekonfiguracji srodowiska sprzetowego i programowego

beda powstawaly przy wspolpracy z Zamawiajgcym.

W ramach Szczegdlowe] inwentaryzacji stanu aktualnego Wykonawca przeprowadzi nastepujgce

dzialania:

a) zapoznanie sie =ze strukturg organizacyjng i przebiegiem procesow biznesowych
Zamawiajgcego (w tym zapoznanie sie z zakresem funkcjonalnym systemow informatycznych
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego),

b) zapoznanie sie z procesami obiegu informacji i dokumentdw w organizacji Zamawiajgcego
(w tym okreslenie wymagan odnosnie rozbudowy infrastruktury sprzetowej $rodowiska
informatycznego Zamawiajacego),

C) zapoznanie sie z organizacjg pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Raport z wykonanej szczegdlowe] inwentaryzacji stanu aktualnego bedzie zawiera¢ opis
procesow biznesowych, kiérych dotyczy wdrozenie, bedzie uwzglednial sugestie dotyczace
optymalizacji rozwigzan biznesowych i systemowych w oparciu o standardowe funkcjonalnosci
Systemu oraz bedzie zawiera¢ wskazania, do realizacji ktdrych procesdéw biznesowych
standardowe funkcje obszardw funkcjonalnych Systemu sg prawdopodobnie niewystarczajgce.
Zostanie zweryfikowany 1 uscislony zakres migracji danych (przygotowania danych
podstawowych). Ponadto w dokumencie tym opisany opis sposobu Wdrozenia. Zadaniem
dokumentu bedzie uszczegoiowienie zakresu Wdrozenia oraz zebranie i usystematyzowanie
informacji, ktére pozwolg na efektywne tworzenie Wdrozenie.

§3.
TERMIN WYKONANIA UMOWY
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy w terminiedo ....................
Szczegotowe terminy wykonania poszczegolnych czynnosci i etapdw Wdrozenia, okresla
Harmonogram Wdrozenia stanowigcy Zatgcznik nr 3 do umowy.

§ 4.

WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoécia, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, zgodnie
z Umowa, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi i wskazéwkami Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do Wdrozenia zgodnie z dobrymi praktykami oraz dobrymi
standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej.
Wykonawca potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zapoznal sie w peini z warunkami
zwigzanymi z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszystkimi czynnikami mogacymi mie¢ wplyw
na nalezyte wykonanie Umowy i zapewnia, ze akceptuje ustalone uwarunkowania bez
zastrzezen.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie pisemnie (dopuszczalna jest takze forma
elektroniczna) poinformowac Zamawiajgcego, jezeli wykonanie Przedmiotu Umowy wymaga
przekazania przez Zamawiajgcego informacji, specyfikacji, warunkéw Iub innych materiatow.
Wszelkie skutki i nastepstwa niewywigzania sie przez Wykonawce z powyzszego obowigzku
w caloéci obcigzajg wytgcznie Wykonawce. Niezbedne informacje i materialy zostang
przekazane, wylgcznie na pisemne (lub w formie elektronicznej) zadanie Wykonawcy, na
podstawie pisemnego protokotu przekazania.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze System w wyniku przeprowadzonego Wdrozenia musi
by¢ kompletny i aktualny, tj. zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne, finansowe i organizacyjne, a takze
wiedze | doswiadczenie niezbedne w celu nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

1) po wykonaniu Wdrozenia System bedzie funkcjonowat prawidtowo, zgodnie z jego
przeznaczeniem, bedzie posiadat niezbedne zmigrowane dane Zamawiajgcego oraz
bedzie wolny od wad;

2) wykonywane w ramach Wdrozenia czynnosci oraz ich rezultaty nie bedg naruszaé
jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw autorskich i praw wiasnosci przemystowej
i innych praw wiasnosci intelektualne oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego certyfikatow i licencji.

Przedmiot Umowy zostanie wykonany w Raciborzu jak rowniez przy uzyciu zdalnego dostepu.

Wykonawca zobowigzuje sig realizowa¢ Przedmiot Umowy w sposéb niezakldcajacy biezacej
realizacji procesdéw w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, w szczegolnosci w zakresie utrzymania
niezawodnej i ciagtej pracy Systemu oraz innych systemow Zamawiajgcego z nim powigzanych.
Wykonawca oswiadcza, iz prace wymagajace zatrzymania pracy systemow informatycznych
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bedg wykonywane przez Wykonawce w sposob szczegdlowo uzgodniony z Zamawiajgcym.
W wypadku, gdy w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy zaistnieje ryzyko wyrzadzenia
Zamawiajacemu szkody, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego, w celu umozliwienia mu podjecia niezbednych $rodkéw zaradczych.

9. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy w sposéb zapobiegajacy utracie

jakichkolwiek danych w infrastrukturze teleinformatyczne] Zamawizjgcego. Jezeli dokonanie
czynnosci zwigzanych z Wdrozeniem wigze sie z ryzykiem utraty danych badz moze wplynaé
negatywnie na funkcjonowanie Systemu [ub innych systemow Zamawiajgcego albo innych
skiadnikow infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do czynnoéci stwarzajgcej ryzyko
utraty danych.

10.Wykonawca gwarantuje, iz wdrozone przez Wykcnawce rozwigzanie nie bedzie posiadac

jakichkolwiek nieuzgodnionych z Zamawiajgcym mechanizmdw programowych umozliwiajgcych
przekazywanie w sposob automatyczny jakichkolwiek danych poza sie¢ Zamawiajgcego.
Automatyczne przekazywanie danych poza sie¢ Zamawiajacego wymaga w kazdym wypadku
uzyskania zgody Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci.

11. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspolpracy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie

EJ1

do informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania Przedmiotu Umowy, przy
czym o zaistniatych w trakcie tegoz wykonania trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie
informowal Zamawiajgcego niezwlocznie na pidmie. Strony zobowiazujg sie wspoldziatac
w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych w trakcie realizacji Przedmiotu umowy.

§ 5.

SZKOLENIA
W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen
dla tgcznie 35 uczestnikdw wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca dolozy nalezyte]
starannosci, aby w wyniku prowadzonych przez niego szkolen uzytkownicy uzyskali odpowiedni
wysoki poziom wiedzy, niezbedny do prawidlowej pracy z wdrozonym Systemem, a nadto aby
zostaly osiggniete pozostate cele szkoleniowe przewidziane w Umowie.
Harmonogram szkolen uwzgledniajacy terminy okreslone w zatwierdzony harmonogramie
realizacji VWdrozenia oraz szczegOlowy program (zakres) poszczegoélnych szkolen, jak
i dokumentacja niezbedna do przeprowadzenia szkolen (dokumentacja szkoleniowa) zostang
przedstawione Zamawiajgcemu do zatwierdzenia z odpowiednim wyprzedzeniem przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolen, przy uwzglednieniu zatozen przyjetych w Umowie.
W ramach opracowane] dokumentacji szkoleniowe] Wykonawca przygotuje instrukcje
stanowiskowe dla poszczegolnych wiasciwych grup uzytkownikéw Systemu oraz przygotuje
dokumentacje dotyczgcqg zrealizowanegoe Przedmiotu Umowy dla celéw szkoleniowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia pierwszego dnia
szkolenia materiatdw szkoleniowych obejmujacych swoim zakresem przedmiot szkolenia.
Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej oraz
w wersji drukowanej, po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika szkolenia.
Szkolenia bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Celem unikniecia watpliwosci, wszelkie koszty zwiazane z przeprowadzeniem szkolenia, w tym
koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania | wyzywienia wykladowcow
przeprowadzajgcych szkolenie ponosi w calosci Wykonawca w ramach umowionego
wynagrodzenia.

§ 6.
PRAWA AUTORSKIE

W ramach wynagrodzenia Wykonawca z chwila instalacji oprogramowania dostarcza
Zamawiajgcemu licencjg¢ na oprogramowanie w ilosciach i na polach eksploatacji opisanych
w zalgczniku nr 2 do umowy
O ile Strony nie umbwig sie inaczej, w ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu ogdino$wiatowe], niewylgcznej, nieodwotalnej licencji na czas nieokreslony bez
prawa do jej wypowiedzenia do wszelkich Produktéw stworzonych przez Wykonawce lub osoby
dziatajgce na jego rzecz w ramach Umowy, niezaleznie od formy ich sporzadzenia lub no$nika na
ktdrym zostaty one utrwalone, z dniem wydania Zamawiajgcemu. Udzielenie licencji nastepuje na
wszelkich polach eksploatacji, a w szczegdlnosci obejmuje samodzielne prawo Zamawiajgcego
(bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy) do:
a) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania, przetwarzania i przechowywania,

w tym wykorzystywanie w celu zbierania, przesylania, udostepniania i usuwania danych
b) korzystania na nieograniczonej liczbie stanowisk/urzadzen,
¢) nieograniczonego utrwalania i zwielokrotniania (w tym technikg drukarska, reprograficzna,

magnetyczng i cyfrowg), jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
d) wprowadzania do pamieci komputera lub innego urzadzenia, przeniesienia na inny sprzet
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komputerowy niz sprzet, na ktérym nastapila instalacja,

e) dokonywania zmian/modyfikacji wedlug wtasnego uznania, w tym tworzenia opracowan,
przerobek, nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany ukiadu lub
Jakiekolwiek inne zmiany) oraz rozporzgdzania i korzystania ztakich opracowan na
wszystkich polach eksploatacji ckreslonych w umowie oraz dokonywania tlumaczen na inne
wersje jezykowe,

fy  zwielokrotniania kodu zrédlowego lub tlumaczenia jego formy (dekompilacja), wiaczajgc w to
prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania w calosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w
szczegolnosci, ale nie wylgcznie, w celu wykorzystania dla celow wspétdziatania z innymi
programami komputerowymi lub rozwoju oprogramowania albo innych form korzystania o
podobnej lub zblizonej formie,

g) przeniesienia calosci lub czesci majgtkowych praw autorskich na osoby trzecie, w tym
wprowadzania do obrotu, oddania do uzywania odptatnego lub nieodpiatnego (uzyczenia lub
najmu) osobom trzecim, wniesienia w charakterze wkiadu niepienieznego (aportu) do spofki
prawa handlowego lub spdlki prawa cywilnego, a takze rozporzadzania majgtkowymi
prawami autorskimi, takze do opracowan, pod dowolnym tytulem prawnym oraz udzielania
licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacii,

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze jest wylgcznym wiascicielem praw autorskich do

utworow dostarczanych w ramach przedmiotu umowy i zapewnia, ze zadne z tych praw nie

stanowi wiasnosci oséb trzecich oraz prawa oraz sg wolne od wad i obcigzen prawnych, w tym
nie naruszajg praw osob trzecich.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych

praw autorskich do Produktow.

Postanowienia powyzsze stosuje sie takze do zmian w Produktach dokonanych w okresie

gwarancji lub wsparcia powdrozeniowego, niezaleznie od zakresu i stopnia dokonanych zmian.

Z chwilg podpisania przez Strony koficowego protokotu edbioru Przedmiotu Umowy, VWykonawca

przekaze Zamawiajgcemu liste Produktow, do ktorych Wykonawcy nie przysiugujg autorskie

prawa majgtkowe i ktére Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu na podstawie odrebnych
licencji udzielonych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci tworcow programéw komputerowych,
kodow, bibliotek, dokumentacji i innych elementdw. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu catos¢ dokumentacji, w tym dokumenty licencyjne i inne dane

i dokumenty, z ktorych wynika prawo Wykonawcy do dysponowania takimi programami

komputerowymi, aplikacjami, kodami, bibliotekami, dokumentacja i innymi elementami.

Wykonawca gwarantuje, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z takich programow

komputerowych, aplikacji, koddw, bibliotek i innych elementow Systemu lub Oprogramowania na

zasadach dostarczonej licencji bez zadnych dodatkowych ograniczen i kosztéw.

Wykonawca w kazdym przypadku i czasie zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci w zwigzku

z roszczeniami lub Zzadaniami z tytulu naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich, ktére

zgloszono w zwigzku z dostarczeniem przez Wykonawce Produktu a takze w zwigzku

z uzywaniem przez Zamawiajgcego Produktu zgodnie z Umowa. Wykonawca na wiasny koszt

bedzie bronic Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami i zaptaci wszelkie koszty,

odszkodowania, w tym kary umowne oraz ich surogaty ikoszty obslugi prawne] zasadzone
ostatecznie przez sgd (lub inny wlasciwy organ). Ponadto Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu
wszelkie uzasadnione i udokumentowane wydatki zwigzane z roszczeniami z takiego tytutu.

Zamawiajgcy powiadomi niezwiocznie Wykonawce o powyzszych roszczeniach oraz udzieli mu

wszelkich znanych Zamawiajacemu informacji niezbednych do prowadzenia obrony przed takimi

roszczeniami oraz o ile Zamawiajacy uzna to za konieczne, stosownych petnomocnictw. W takim
wypadku Zamawiajacy niezwiocznie wezwie Wykonawce do udzialu w toczgcej sie sprawie

i umozliwi mu np. w drodze interwencji ubocznej, udzial w sprawie. Jezeli okaze sie, ze wskutek

wad prawnych Produktu nie bedzie po stronie Zamawiajacego mozliwosci legalnego korzystania

z Systemu lub Produktu Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie usungé, na swdj koszt,

zaistniale przeszkody, w szczegolnosci przez dostarczenie stosownych licencji lub

przedsiewziecie innych $érodkéw zaradczych. Zamawiajacy bedzie mial w takim wypadku
dodatkowo prawo zadac obnizenia wynagrodzenia stosownie do zmniejszenia funkcji Systemu
lub utraty mozliwosci korzystania z danego Produktu.

§7.
DOKUMENTACJA
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania, wytwarzania oraz dostarczenia Zamawiajgcemu
wszelkiej dokumentacji niezbednej w celu nalezytego Wdrozenia craz przygotowania,
wytwarzania i dostarczenia zaktualizowane] dokumentacji w zwigzku ze $wiadczonymi przez
Wykonawce ustugami serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia powdrozeniowego (asysty).
Dostarczona przez Wykonawce w ramach Umowy dokumentacja zostanie opracowana zgodnie
z ogolnie przyjetymi w te] dziedzinie standardami oraz musi pozosta¢ zgodna z przyjetg metodyka
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10.

11.

12.

13.

Wdrozenia, nadto dokumentacja ta zostanie opracowana z nzlezytg jakoscia, na ktérg bedg mialy
wplyw takie czynniki jak: czytelna i zrozumiala struktura dokumentu, kompletno$¢ dokumentu
rozumiana jako peine przedstawienie rozpatrywanego zagadnienia, jak i wreszcie spojnosé
i niesprzecznos¢ dokumentu rozumiane jako zapewnienie wzajemne] zgodnosci pomiedzy
wszystkimi informacjami umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy tymi informacjami.

W przypadku wykorzystywania do sporzadzenia dokumentacji wiasnych materialow, Wykonawca
odpowiada za ich odpowiedni dobor.

Dokumentacja zostanie wydana Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej i papierowej na
nastepujacych warunkach (ilos¢, forma, format danych).

W wypadku gdy powstanie watpliwos¢ czy dana dokumentacja winna zosta¢ opracowana
i dostarczona przez Wykonawce w ramach Umowy, Zamawiajacy udzieli odpowiednich
wskazowek i wytycznych w tym zakresie, ktore bedg wigzace dla Wykonawcy.

§8.

PROCEDURA ODBIORU
Strony zobowigzujgc sie dokonac¢ odbioru przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie.
W zwigzku z realizacja Umowy odbiorowi podlegajg kolejne etapy Wdrozenia, a odbiorowi
koncowemu — wdrozony Przedmiot Umowy.
Odbidr poszczegdinych etapow jak réwniez odbiér koncowy Przedmiotu Umowy moze nastgpic
wediug trybu okreslonego w Umowie w terminach wskazanych w zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego Harmonogramie Wdrozenia. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, rozpoczecie
kolejnego etapu Wdrozenia nie moze nastapi¢, dopoki nie zostanie zakonczony i odebrany bez
zastrzezen poprzedni etap Wdrozenia. Maksymalny czas na realizacje etapu Wdrozenia
uwzglednia czas niezbedny na przeprowadzenie odbioru danego etapu Wdrozenia.
Z odbioru danego etapu Wdrozenia kazdorazowo zostanie sporzadzony protokét odbioru prac
stanowigcych rezultat etapu Wdrozenia. Podpisanie przez Zamawiajgcego protokolu odbioru
prac stanowigcych rezultat etapu Wdrozenia bez zastrzezen, nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do wniesienia zastrzezen do rezultatow danego etapu Wdrozenia w ramach odbioru
koncowego Przedmiotu Umowy. W trakcie procedury odbioru danego etapu Wdrozenia
Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy rezultaty prac danego etapu Wdrozenia spelniajg
wymagania okreslone w Umowie.
Niezaleznie od postanowien =zawartych w ustepie powyzej, Zamawiajacy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania rezultatow prac danego etapu Wdrozenia dowolng metods.
Zamawiajacy ma w szczegolnoséci prawo przeprowadzi¢ testy dostarczonych do odbioru
rezultatébw prac danego etapu Wdrozenia na podstawie samodzielnie zdefiniowanych
scenariuszy testowych.
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego © gotowosci danego etapu
Wdrozenia do odbioru niezwlocznie po ukonczeniu danego etapu Wdrozenia.
Zamawiajacy moze dokonac odbioru danego etapu Wdrozenia w terminie wskazanym
w Harmonogramie Wdrozenia lub uzalezni¢ odbiér od wprowadzenia okreslonych zmian.
Informacja o powyzszym sporzadzana jest na pismie | przekazywana Wykonawcy. W takim
przypadku, w szczegoélnosci stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgednosci z Umowg
rezultaiu prac wytworzonego w ramach danego etapu Wdrozenia, Wykonawca usunie
niezgodnosci w terminie wskazanym w Harmonogramie Wdrozenia lub w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego. W takim przypadku procedure odbioru danego etapu Wdrozenia opisang
powyzej powtarza sie az do czasu dokonania przez Zamawiajgcego odbioru albo skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami prawa lub
z Umowa. Protokdt odbioru prac stanowigcych rezultat etapu Wdrozenia zostanie podpisany pod
warunkiem pozytywnego zakorczenia procesu weryfikacji przez Zamawiajgcego.
Terminem zakonczenia danego etapu Wdrozenia bedzie podpisanie Protokd! odbioru prac
stanowigcych rezultat etapu Wdrozenia przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.
Odbidr koncowy Przedmiotu Umowy nastgpi po zawiadomieniu Zamawiajgcego o gotowosci
Przedmiotu Umowy do odbioru koncowego.
Odbior Koncowy Systemu nastapi z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego koncowego
protokoiu odbioru bez zastrzezen.
Koncowy protokot odbioru Przedmiotu Umowy zostanie podpisany przez Zamawiajgcego pod
warunkiem pozytywnego zakonczenia procesu weryfikacji przez Zamawiajgcego dostarczonego
i wdrozonego Przedmiotu Umowy, obejmujgcego wszelkie niezbedne testy i ocene
funkcjonowania Systemu na infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz pod
warunkiem zgodnosci funkcjonalnosci Systemu z Umowa.
Podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen koricowego protokolu odbioru, uprawniac¢
bedzie Wykonawce do wystawienia faktury celem otrzymania wynagrodzenia umownego.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Wykonawca nie pézniej niz w terminie koricowego odbioru
Przedmiotu Umowy dostarczy Zamawiajgcemu kompletng i zgodng z Umowg dokumentacje.
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Wykaz wymaganej dokumentacji, w zakresie nie wskazanym w Umowie, zostanie okreslony
przez Strony, a w braku uzgodnienia Zamawiajgcy okresli | dostarczy Wykonawcy wykaz
dokumentacji wymaganej w celu dokonania odbioru Przedmiotu Umowy.

14, W pozostatym zakresie do procedury odbioru koncowego stosuje sie odpowiednio

postanowienia ust. 6-8 powyzej.

15. Jezeli Wykonawca bez uzasadnione] przyczyny nie przystapi do dokonania odbioru w terminie

1

lub odmowi podpisania wiasciwego protokotu odbioru, Zamawiajacy uprawnicny jest do
jednostronnego sporzgdzenia i podpisania wiasciwego protokoiu odbioru ze skutkiem prawnym
dokonania odbioru zgodnie z Umowa.

§9.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN
Strony ustalajg, ze za nalezyte wykonanie Umowy Wykonawcy, w tym za dostarczone licencje na
System ERP przyslugiwac bedzie wynagrodzenie w KWOCIE ....ovciieiiscisisiniaiseann PLN netto
(stowniey BRIV IRt RNOSTL tysiecy ztotych), zgodnie z Ofertg Wykonawcy + podatek
od towarow i ustug (VAT) wedtug stawki ocbowigzujgcej na dzien wystawienia faktury.
Strony potwierdzajg, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje wszystkie Swiadczenia Wykonawcy wynikajace z Umowy, w tym w
szczegolnosci Wdrozenie, szkolenia, swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego, udzielenie
licencji w zakresie przewidzianym Umowa, a takze wynagrodzenie za rezultaty prac zwigzane ze
Swiadezeniem uslugi serwisu gwarancyjnego. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z realizacjg Umowy oprocz zaplaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie przystugujg w zwigzku z
tym zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegoélnosci: zwrot koszidw
podrozy oraz zakwaterowania czlonkdw personelu Wykonawcy, czy tez zwrot jakichkolwiek innych
kosztow poneszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest state i nie ulegnie zmianie przez caly okres trwania
Umowy, z zastrzezeniem wypadku gdy Strony postanowig inaczej.

Wynagrodzenie platne bedzie przelewem w terminie ................ dni od dnia doreczenia
prawidlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Woykonawcy prowadzony przez
............................ POO NUMEMBM .....ciciiiiiiiiaiiiiiiiiiieiiiiieieeaeeeee e e, 28 dzZien zapflaty

wynagrodzenia Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego koncowy protokot
odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wystawienie rzez Wykonawce faktury czesciowej, o ile
bedzie to uzasadnione zaistniatymi okocliczno$ciami.

W przypadku  opdznienia  Zamawiajgcego w  zaplacie  naleznosci  wynikajgacej
z prawidiowo wystawionej faktury dostarczonej Zamawiajgcemu, Wykonawca ma prawo do
odsetek ustawowych.

§10.
GWARANCJA | WSPARCIE POWDROZENIOWE

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jako$¢ wykonania Przedmiotu Umowy. W ramach
wynagrodzenia umownego Woykonawca udziela ...... miesiecznej gwarancji na wykonane
wdrozenie. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu podpisania
przez Zamawiajgcego koncowego protokolu odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen,
Umowa stanowi oéwiadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 5772 i nast. k.c, Odrebne
dokumenty gwarancji wystawione przez Wykonawce, nie mogg zawiera¢ postanowien mnigj
korzystnych od postanowien Umowy.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia nalezytego
funkcjonowania Systemu w zakresie wdrozonych w ramach Umowy funkcjonalnoéci Systemu, w
tym do:

1) zapewnienia ciggtego i bezawaryjnego funkcjonowania Systemu,

2) swiadczenia usiugi serwisu gwarancyjnego poprzez dokonywanie Napraw zgtoszonych

Btedow,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie.
Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy. Okres
rekojmi liczony jest od daty podpisania koricowego protokoiu odbioru Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen.
W ramach $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do Naprawy
zgtaszanych przez Zamawiajgcego Bleddéw na zasadach i warunkach opisanych w Umowie. W
zaleznosci od kategorii Btedu Wykonawca gwarantuje nastepujgce Czasy Reakcji oraz Czasy
Naprawy Bledow:
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Kategoria Biedu Czas reakcji Czas naprawy
w Godzinach Roboczych w Godzinach Roboczych

Blad Krytyczny 4 8

Biad mniejszej wagi 8 96

B.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

4.

W przypadku dokonania zgloszenia Bledu, Wykonawca zobowigzany jest do Reakcji zgodnie z
Czasem Reakcji oraz Naprawy zgodnie z Czasem Naprawy. Jezeli Wykonawca nie dokona
Naprawy w terminach wskazanych w ustepie powyzej, Zamawiajgacy obcigzy Wykonawce karami
umownymi.
Zgloszenia Zamawiajgcego dotyczace Bleddbw mogg byé skiadane telefonicznie na numer
telefoniu Ea 5., , fax BEssll. migil HEEa
Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonywania zgloszen Bleddw przez 24 godziny/7dni w
tygodniu/365 dni w roku, jednakze jezeli Zamawiajgcy dokona zgleszenia Bledu poza Godzinami
Roboczymi, wowczas uznaje sie, ze Otrzymanie Zgloszenia nastgpilo w pierwsze] Godzinie
Roboczej nastepujacej po godzinie zgleszenia Biedu przez Zamawiajacego;
Dokonane zgloszenie Btedu powinno zawierac co najmniej opis Bledu oraz okresla¢ kategorie
Btedu (tj. Btad Krytyczny/ Biad mniejszej wagi).
Zamawiajgcy moze dokonac¢ zmiany kategorii Bledu na wniosek Wykonawcy, przy czym zmiana
ta jest mozliwa jedynie, gdy Wykonawca zaproponuje i zastosuje jego skuteczne Obejscie.
Zastosowanie Obejscia nie wylacza zobowigzania Wykonawecy do Naprawy danego Bledu
zgodnie z Czasem Naprawy.
Wykonawca zobowigzuje sie do Naprawy/Cbejscia Bledu w sposob zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych. W szczegelnosci, Naprawa/Obejscie nie moze prowadzi¢c do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wplywac negatywnie na funkcjonowanie
Systemu lub innych elementow infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego. Jezeli
wykonanie Naprawy/Obejscia wigze sie z ryzykiem utraty danych, badz moze wplynac
negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych elementéw infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest:

1) poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do Naprawy/Obejscia Bledu

i uzyskac jego zgode na przystgpienie do Naprawy/Obejscia Biedu;
2) dokonywa¢ Napraw/Obejscia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, rowniez poza
Godzinami Roboczymi.

Jesli Wykonawca stwierdzi, ze dla dokonania Naprawy lub zastosowania Obejécia niezbedne jest
podjecie przez Zamawiajacego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwiocznie zwroci sie do
Zamawiajgcego o wykonanie takich czynnosci.
O dokonaniu Naprawy lub =zastosowaniu skutecznego Obejscia Wykonawca informuje
Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej

Po weryfikacji przez Zamawiajgcego zgloszonej/go przez Wykonawce Naprawy/Obejscia,
Zamawiajgcy niezwiocznie potwierdzi skutecznos¢ lub stwierdzi nieskutecznos¢ dokonanych
przez Wykonawce czynnosci. Naprawa lub Obejscie, co do kibrego Zamawiajgcy stwierdzit
nieskutecznosc, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, w przypadku gdy dokonanie Naprawy lub zastosowanie
Obejscia wymaga instalacji aktualizacji lub publikowanych poprawek, stosuje sie postanowienia
Umowy zawarte w niniejszym paragrafie, przy czym przedmiotowa instalacja musi by¢ dokonana
zarowno w Srodowisku testowym | srodowisku produkcyjnym, jak rowniez, jezeli skutkuje ona
wystgpieniem zmian w dostarczonej przez Wykonawce uprzednio dokumentacji, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie dostarczy¢ Zamawiajgcemu aktualizacje dokumentacji, kiorej
tres¢ zmienia sie w zwigzku z zainstalowaniem aktualizacji lub publikowanych poprawek.
Wszelkie koszty Naprawy/Obejscia, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia ponosi
Wykonaweca.

Wykonawca zobowigzuje sig do Swiadczenia wsparcia powdrozeniowego (asysty) na zasadach
opisanych w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.

§ 11.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanhie lub nienalezyte wykonanie Umowy na

zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogolnych przewidzianych w przepisach prawa.

Kary umowne ptatne bedg ha podstawie otrzymanego wezwania do zapiaty (nota ksiegowa) w

terminie 14 dni od dnia otrzymania tego wezwania.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w nastepujgcych

przypadkach:

1) w razie opodznienia w jakimkolwiek terminie Wdrozenia Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic¢
kare umowng w wysokosci kwoty ...... % wynagrodzenia za kazdy dzien opoznienia, liczac od
dnia uptywu terminu w ktorym $wiadczenie przewidziane w Umowie mialo zosta¢ wykonane
zgodnie z Umowa,
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10.

4.

2) z tytulu opdznienia w Naprawie Bledu, Wykonawca zobowigzuje sie zaplaci¢c kare umowng
w wysokosci ...... % wynagrodzenia za kazdg rozpoczetg godzine opoznienia w Naprawie
Bledu;

3) z tytulu odstapienia od Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy albo odstgpienia
od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sig zaplaci¢ kare umownag w wysokosci ....... % wynagrodzenia.

Zamawiajacy zobowigzany jest zaplacic Wykonawcy kare umowna w przypadku odstgpienia od

Umowy przez Wykonawce wskutek przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego — w wysokosci

...... % wynagrodzenia.

Dla unikniecia watpliwosci kary umowne okreslone w ustepie powyzej bedg naliczane odrebnie

dla kazdego stwierdzonego przekroczenia Czasu Naprawy lub dla kazdego stwierdzonego

naruszenia obowigzkow przez Wykonawce.

Przez uzyty w powyzszych ustepach zwrot ,wynagrodzenie” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie

brutto okreslone w § 9 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokose

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego. Rozwigzanie,

wygasnigcie czy tez odstapienie od umowy z jakichkolwiek przyczyn nie powoduje wygasniecia
roszczen o zaptate kary umownej czy tez odszkodowania uzupetniajgcego.

W kazdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, iz niewykonanie [ub nienalezyte

wykonanie zostato spowodowane wystapieniem sity wyzszej tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére

Strony nie maja wptywu, a kitdre uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

ktorych nie mozna bylo przewidziec i ktdrych nie dato sie unikna¢ nawet w przypadku dotozenia

przez Strony najwyzszej starannosci, a w szczegoélnosci:
1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, i akty terroryzmu;
2) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie;
3) wybuchy, pozary;

Strona dotknigta dziataniem sily wyzszej poinformuje pisemnie drugg Strene o wystgpieniu sily

wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych

w Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania, w ciggu 3 dni od wystapienia

zdarzenia sily wyzszej.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przediuzajg sie o okres jej

trwania.

§12.

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA INFORMACJI
Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy, w czasie obowigzywania Umowy
oraz po jej wygasnieciu lub jej rozwigzaniu wszelkich informaciji, dokumentéw oraz materialow
dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego, do ktorych Wykonawca uzyskal dostep w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w szczegolnosci informacji finansowych, ekonomicznych,
organizacyjnych, technologicznych, danych osobowych oraz innych informacji o dzialalnosci
Zamawiajgcego, ktére posiadajg warto$§¢ gospodarcza i moga byc uznane za poufne lub zostaty
udostepnione Wykonawcy z zastrzezeniem poufnosci (dalej ,Informacje Poufne”).
Wykonawca zobowigzany jest do traktowania Informacji Poufnych Zamawiajgcego z najwyzszg
starannoécig, zgodnie z zasadami zawartymi w przepisach obowigzujgcego prawa oraz zgodnie
z Umowa.
Wykonawca nie ujawni jakiejkolwiek osobie trzecie] jakichkolwiek Informacji Poufnych
otrzymanych od drugiej Strony, o ile nie uzyska na to zgody Zamawiajgcego udzielonej na pismie
pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, by kazda z osob wchodzgcych
w skiad zespolu Wykonawcy lub podwykonawcy oraz inne osoby trzecie, ktérym ma zostac
powierzone wykonanie Umowy, ktére majg uzyskaé dostep do Informacji Poufnych
Zamawiajgcego podpisaly indywidualne céwiadczenia o zachowaniu poufnoéci. Zamawiajgcy ma
prawo nie dopuéci¢ do pracy czlonka zespolu Wykonawcy, Podwykonawcy lub innej osoby
trzeciej,  ktorym ma zosta¢ powierzone wykonanie Umowy, jezeli nie ziozyly takiego
o$wiadczenia, przy czym nie zwalnia to Wykonawcy z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan okreslonych w Umowie.
Niezaleznie od powyzszych postanowien Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykorzystania Informacji Poufnych wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania
obowigzkéw w ramach realizacji Umowy;
2) zabezpieczenia miejsca przechowywania nosnikow, na ktorych znajdujg sie Informacje Poufne
przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych;
3) niepowielania Informacji Poufnych bez zgody Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
niesporzadzania kopii dokumentow i innych nosnikéw zawierajgcych te informacije;
4) przechowywania Informacji Poufnych w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych;
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5) zwrotu nos$nikéw, na ktérych znajdujg sie Informacje Poufne lub zniszczenie utrwalonych
Informacji Poufnych na kazde zgdanie Zamawiajacego.

5. Naruszenie przez Wykonawce ktoregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu
skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych na warunkach ckreslonych w Umowie.

6. Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione, w sytuacjach, w kidrych:

1) stang sie powszechnie znane za zgodg lub wiedzg Zamawiajacego;

2) Zamawiajgcy wyrazil na ich ujawnienie wyrazeng na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) obowigzek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji
organow, ktore wigzg Strone.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3 powyze], Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowac¢ Zamawiajacego © obowiazku ujawnienia Informacji Poufnych. Zawiadomienie
powinno by¢ dokonane przed udzieleniem przez Wykonawce informacji, a w przypadku gdy
obowigzek ujawnienia wynika z decyzji organu zawiadomienie powinno zawierac¢ kserokopie tej
decyzji.

§13.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z pdzn. zm.),
zwanej dalej ustawg o ochronie danych oscbowych i w pelni realizuje odpowiednig ochrone
danych zgodnie z dyspozycjg art. 36-39 oraz 39a ustawy o ochronie danych osobowych.

2.W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajgcych z Umowy i wylgacznie
w celu i zakresie niezhednym dia wykonania przez Wykonawce tych obowigzkow, Zamawiajacy
powierza Wykonawcy dane osobowe przetwarzane w systemie informatycznym Zamawiajgcego.

3.Wykorzystanie powierzonych Wykonawcy danych do innych celéw skutkowaé bedzie karami
okreslonymi w ustawie o ochronie danych osobowych oraz karami umownymi w Umowie.

4 Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia i udostepniania na zadanie Zamawiajgcego rejestru
upowaznien do danych osobowych udzielonych czionkom zespolow Wykonawcy lub
podwykonawcom oraz innym osobom, ktorzy z racji petnionych obowigzkow beda mialy dostep do
danych osobowych Zamawiajgcego.

5.Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej z przepisami
dotyczacymi m.in. ochrony danych osobowych oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do
zachowania tajemnicy danych osobowych oraz tajemnicy przedsigebiorstwa uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy przez czas nieckreslony od rozpoczecia Umowy.

6.Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢, aby urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych byly zgodne z wymogami Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzgce do przetwarzania danych osohowych
{Dz.U. nr 100 poz. 1024, z pézn. zm.).

7.Wykonawca zobowigzuje sie przesia¢ Zamawiajacemu imienne upowaznienia (kserokopie) dla
czlonkow personelu Wykonawcy, ktérzy bedg mieli dostep do powierzonych danych osobowych
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz przepisami prawa.

8.W terminie 30 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca jest bezwzglednie
zobowigzany do usunigcia (zwrotu lub zniszczenia potwierdzonego protokotem) powierzonych mu
danych osobowych oraz usuniecia wszelkich kopii tych danych bedacych w posiadaniu
Wykonawcy oraz podjg¢ stosowne dzialania w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego
przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy.

9.Obowiazek zachowania poufnosci danych nie dotyczy obowigzku ujawnienia ze wzgledu na
powszechnie obowigzujace normy prawa lub uprawnione zadanie wiasciwego podmiotu
prawnego.

10. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, jakie powstang u Zamawiajacego oraz osob trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowg i przepisami prawa przetwarzania danych osobowych.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Przeniesienie przez Wykonawcg praw oraz obowigzkow wynikajacych z Umowy, w tym
wierzytelnosci, wymaga uprzedniej zgedy Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Niezaleznie od tego czy Umowa zostanie przettumaczaona na inny jezyk, oficjalng jej wersjg bedzie
wersja w jezyku polskim, ktora bedzie miata przewage w kazdym przypadku. Wszelka
korespondencja i informacje pomiedzy stronami, wszelkie raporty, polecenia, instrukcje, literatura,
zapisy i1 inne pisemne materialy dotyczgce Umowy bedg utrzymane i dostarczane w jezyku
polskim.
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W przypadku uznania jakiegokolwiek sformulowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z
prawem i uznania tego sformulowania lub postanowienia za niewazne, Strony zobowigzujg sie
uzgodni¢ nowe sformulowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone
do pierwotnej intencji Stron.

Nagtowki i tytuly zawarte w Umowie a takze kolejnosc jej postanowien zostala wstawiona tylko dla
wygody i jako odniesienie | w zaden sposéb nie definiuje, nie ogranicza, nie poszerza ani tez nie
opisuje zakresu Umowy, ani intencji jakiegokolwiek jej postanowienia.

Jezeli w tresci Umowy stwierdzone =zostang wieloznacznoéci lub rozbieznoéci miedzy
poszczegblnymi je] postanowieniami, kitdre nie dadzg sie usung¢ na =zasadzie regul
interpretacyjnych okreslonych w Umowie, wtedy Strony zobowigzujg sie wspoldziataé w celu
usuniecia stwierdzonych wieloznacznosci lub rozbieznosci.

Wszelkie spory, kontrowersje czy roszczenia wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane, w tym
kwestie jej interpretacji lub stwierdzenia jej niewaznosci, ktorych Strony nie sg w stanie
rozstrzygna¢ w drodze negocjacji, Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego
miejscowo dla miasta Katowice.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednakowo brzmigeych egzemplarzach, w tym jeden dla
Wykonawcy a pozostale dla Zamawiajgcego.

Nastepujgce Zatgczniki do Umowy stanowia jej integraing czes¢:
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