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INSTRUKCJA ZAMOWIENIA SERWISU CNC
PRZEZ STRONE INTERNETOWA
www.tbitech.pl

Podstawowe informacje:
= Dziat Obstugi Klienta serwisu CNC jest czynny od poniedziatku-pigtku w godzinach
7:00-15:00,
= udzielamy 6 miesieczng gwarancje na wykonane przez nas ustugi,
= reakcja serwisowa wynosi 24h* od zgtoszenia.

*W przypadku wystania zgtoszenia w pigtek po godzinie 15:00, reakcja serwisowa ulegnie wydtuzeniu do
nastepnego dnia roboczego.

Etapy zamdwienia serwisu CNC przez strone internetowg www.tbitech.pl:
1. Prosze wejs¢ na strone www.tbitech.pl i w prawej gdrnej czesci ekranu wybraé: ,,PANEL
KLIENTA”
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Rysunek 1 Strona gtéwna www.tbitech.pl
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2. Nastepnie pokaze sie podstrona zawierajgca z lewej strony Strefe Klienta, a w niej Formularz
serwisowy do zgtoszenia ustugi serwisowej maszyny.

Strefa
Klienta

Zgtos awarig lub reklamacje
urzadzenia wypetniajgc formularz
serwisowy. Kontakt z technikiem
nastgpi w ciggu jednego dnia
roboczego.

% Formularz serwisowy

/\\ Formularz reklamacji

Rysunek 2 Strefa Klienta

3. Prosimy o wypetnienie wszystkich pol. W celu wystania formularza nalezy klikng¢ ,,Wyslij
zgloszenie”.

Pozycja ,Dodaj pliki” odnosi sie do np. zdjecia w jakim stanie jest maszyna, co sie stato itp.
Wagranie tego pliku nie jest obowigzkowe.
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Formularz serwisowy

Opis usterki

Dodaj pliki

Przegladaj... UIEELLIELEETOR

Dane firmy

M Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie TBI TECHNOLOGY Sp. z0.0. 2
siedzibg w Raciborzu, ul. Bosacka 52. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu
rejestracji | obstugi zgloszenia serwisowego. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z
ogéinym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych. Pana/Pani dane nie bedg
udostepniane. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w okresie gwarancji, zgodnie z
Regulaminem ustug serwisowych TBI. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, 12 przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. Decyzje dotyczace Pana/Pani danych osobowych nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany.

M oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem ustug serwisowych TBI Technology Sp. z
0.0. i zobowigzuje sig do jego przestrzegania oraz ze poinformowano mnie o przyshugujacych mi

prawach - zobacz regulamin.

Wyslij zgtoszenie

Rysunek 3 Formularz zgtoszenia ustugi serwisowej

4. Po poprawnym wypetnieniu formularza, pokaze sie komunikat potwierdzajgcy wystanie.
Otrzymajg Panstwo takze na podany w zgtoszeniu adres e-mail odpowiednie potwierdzenie.
Dziat obstugi klienta serwisu CNC skontaktuje sie z Panstwem w ciggu 24h od zgtoszenia (dni
robocze).

5. W przypadku btednie wypetnionego formularza pokaze sie podstrona z informacjg co nalezy
poprawié. Po uzupetnieniu wymaganych pdl, nalezy ponownie wgraé zatgczone pliki oraz
klikng¢ ,, Wyslij zgtoszenie”.
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