
 

 
 
 
 

 
INSTRUKCJA ZAMÓWIENIA SERWISU CNC  

PRZEZ STRONĘ INTERNETOWĄ 
www.tbitech.pl 

 

Podstawowe informacje:  
▪ Dział Obsługi Klienta serwisu CNC jest czynny od poniedziałku-piątku w godzinach  

7:00-15:00, 

▪ udzielamy 6 miesięczną gwarancję na wykonane przez nas usługi,  

▪ reakcja serwisowa wynosi 24h* od zgłoszenia.  

*W przypadku wysłania zgłoszenia w piątek po godzinie 15:00, reakcja serwisowa ulegnie wydłużeniu  do 
następnego dnia roboczego.   

 

 Etapy zamówienia serwisu CNC przez stronę internetową www.tbitech.pl:  
1. Proszę wejść na stronę www.tbitech.pl i w prawej górnej części ekranu wybrać: „PANEL 

KLIENTA”  

  
Rysunek 1 Strona główna www.tbitech.pl  
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2. Następnie pokaże się podstrona zawierająca z lewej strony Strefę Klienta, a w niej Formularz 

serwisowy do zgłoszenia usługi serwisowej maszyny.  

 

Rysunek 2 Strefa Klienta  

3. Prosimy o wypełnienie wszystkich pól. W celu wysłania formularza należy kliknąć „Wyślij 

zgłoszenie”.  

Pozycja „Dodaj pliki” odnosi się do np. zdjęcia w jakim stanie jest maszyna, co się stało itp.  

Wgranie tego pliku nie jest obowiązkowe.   



 

 

 

Rysunek 3 Formularz zgłoszenia usługi serwisowej  

    

4. Po poprawnym wypełnieniu formularza, pokaże się komunikat potwierdzający wysłanie. 

Otrzymają Państwo także na podany w zgłoszeniu adres e-mail odpowiednie potwierdzenie. 

Dział obsługi klienta serwisu CNC skontaktuje się  z Państwem w ciągu 24h od zgłoszenia (dni 

robocze).   

5. W przypadku błędnie wypełnionego formularza pokaże się podstrona z informacją co należy 

poprawić. Po uzupełnieniu wymaganych pól, należy ponownie wgrać załączone pliki oraz 

kliknąć „Wyślij zgłoszenie”.   

 


