Regulamin swiadczenia ustug serwisowych oraz usuwania awarii

§ 1. Przedmiot ogdlnych warunkow

1. TBI Technology Sp. z 0.0. zwane w dalszej czesci TBI Technology/ Gwarantem zobowigzuje sie do
$wiadczenia ustug serwisowych maszyn. marki TBI, ERMAFA-AUERBACH, TORNI TACCHI,
w zakresie autoryzacji i na warunkach uzyskanych od producenta.

2. TBI Technology zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych maszyn producentéw
obrabiarek innych marek niz wymienione w pkt. 1 wytacznie na koszt i ryzyko uzytkownika, chyba
ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.

3. Zasady odpowiedzialnoséci okreslone w niniejszym regulaminie dotyczg zaréwno maszyn
sprzedawanych przez TBI Technology jak rdwniez ustug serwisowych $wiadczonych przez
TBI Technology na maszynach sprzedanych przez osoby trzecie.

4, Gwarancjg na maszyne lub ustuge serwisowg obowigzuje jesli tak wyraznie przewidziano w umowie
lub wydano karte gwarancyjna.

5. TBI Technology gwarantuje dostep do czeséci zamiennych na terenie Polski przez okres 10 lat od
daty dostawy fabrycznie nowego urzadzenia.

8§ 2. Ustugi

Za ustugi serwisowe uwaza sie: instalowanie maszyn i oprogramowania, czynnosci diagnostyczne
i usuwanie awarii, wykonywanie regulacji, przegladdéw konserwacyjnych i napraw sprzetu (w tym
gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie: telefonicznie, e-mail,
itp. na miejscu u klienta), a takze szkolenia techniczne. Wszystkie wymienione powyzej ustugi serwisowe
sg realizowane w oparciu o pisemne zamoéwienie (wystane jako formularz zgtoszeniowy przez strone
www lub pocztg elektroniczng) zawierajgce przedmiot zlecenia.

§ 3. Serwis

1. Ustugami serwisowymi w ramach gwarancji lub rekojmi objete sgq wytacznie uszkodzenia i wady
powstate z przyczyn tkwigcych w maszynie od dnia wydania przedmiotu sprzedazy.

2. Odpowiedzialnos¢ TBI Technology nie obejmuje:

a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania zobowigzany jest
uzytkownik we wiasnym zakresie i na wlasny koszt oraz czynnosci nalezacych do normalnej
obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie maszyny, podfaczenie maszyny do medidw
o odpowiednich  parametrach, oprogramowanie (programy robocze), czyszczenie
i konserwacja. Wymienione czynnosci obcigzaja tylko i wytacznie uzytkownika;

b) usterek oprogramowania (programy robocze), usterek maszyny niezaleznych od Gwaranta
i Producenta, powstatych w wyniku: btedéw operatora (np. kolizji),programisty, technologa,
niewtasciwego uzytkowania przedmiotu maszyny;

c) roszczen z tytutu parametréw technicznych maszyny o ile sg zgodne z danymi technicznymi
uzgodnionymi pomiedzy stronami, lub w przypadku ich nie uzgodnienia, z parametrami
podanymi przez Producenta/Gwaranta;

d) awarii powstatych wskutek zastosowania w procesie dziatania lub eksploatacji maszyny,
materiatéw lub surowcdw nie przeznaczonych dla danego typu urzadzenia, ktére mogaq zaktocic
prawidtowe dziatanie maszyny;

e) uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania maszyny wynikajacych z: uszkodzen mechanicznych
i wywotanych przez nie wad, uszkodzen wyniktych z eksploatacji maszyny w warunkach
odbiegajacych od podanych w dokumentacji lub dopuszczanych/zalecanych przez Gwaranta
oraz nie uzywania oryginalnych materiatow eksploatacyjnych, uszkodzen powstatych
z przyczyn zewnetrznych, jak np. powddz, pozar, przepiecie elektryczne, niewfasciwe
parametry sieci elektrycznej, brak prawidtowego uziemienia, brak stosowania zaslepek
w otworach, gniazdach, niewlasciwe parametry instalacji sprezonego powietrza, uszkodzen
powstatych  w wyniku  niewtasciwej instalacji maszyny, eksploatacji niezgodnej
z przeznaczeniem technicznym lub jego eksploatacji w warunkach i na zasadach niezgodnych
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z okreslonymi przez Producenta w instrukcji obstugi; powstatych w wyniku nieautoryzowanej
naprawy lub zmiany, badz jakiejkolwiek ingerencji w maszyne, nie wynikajacej z normalnej
eksploatacji, lub dokonywania napraw, przegladédw we wilasnym zakresie z pominieciem
serwisu Producenta/Gwaranta;

f) zuzycia materiatow eksploatacyjnych lub tzw. "“czesci szybko sie zuzywajacych”, ktére ze
wzgledu na swoj charakter posiadajg okres zywotnosci zalezny od intensywnosci eksploatacii,
a w szczegdlnosci takich jak: baterie, akumulatory, paski klinowe, bezpieczniki elektryczne,
zarowki, narzedzia skrawajace, oleje, smary, filtry, media chtodzace, ptyny eksploatacyjne;
$rodki chemiczne, wkiady filtrujace, chtodziwa i ptyny;

g) awarii spowodowanych uzywaniem maszyny wymagajacej w sposob oczywisty naprawy chyba,
ze mozna udowodnic, iz uszkodzenie nie jest zwigzane z potrzeba, takiej naprawy lub chyba,
ze przedmiotowa maszyna byta przynajmniej prowizorycznie naprawiona z pozwoleniem
TBI Technology w momencie wystgpienia szkody;

h) awarii spowodowanych niedokonaniem prac serwisowych zalecanych przez TBI Technology;

i) awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w instrukcji obstugi i/lub
z powodu braku odpowiedniej reakcji na sygnaty ostrzegawcze;

j) awarii powstatych wskutek naturalnego zuzycia czesci spowodowanego normalng
eksploatacjq;

k) awarii spowodowanej nieprawidtowg pracy poszczegolnych urzadzen lokalnego systemu
informatycznego, lub nieprawidtowej pracy taczy teleinformatycznych, zaktdcen
w transmisjach radiowych,

I) inne powstate z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub nie lezacych po stronie
TBI Technology.

3. Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac TBI Technology o wadzie niezwiocznie po jej wykryciu
podajac date wykrycia. TBI Technology nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek
braku niezwifocznego powiadomienia o wykrytej wadzie.

4. W wypadku, gdy w ramach prac TBI Technology dostarcza, instaluje lub konfiguruje
oprogramowanie, TBI Technology nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych uzytkownika oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za oprogramowanie. Gwarantem pozostaje producent
oprogramowania na warunkach przez niego okreslonych. Odpowiedzialno$¢ TBI Technology nie
obejmuje w zadnym przypadku czynnosci wynikajacych z nieprawidtowych zabezpieczen
oprogramowania, wskutek ktorych oprogramowanie nie dziata lub dziata niepoprawnie.
W szczegdlnosci TBI Technology nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w pracy
oprogramowania spowodowanych tzw. szkodliwym oprogramowaniem komputerowym lub
konfliktami z innym oprogramowaniem, nie zainstalowanym przez TBI Technology. TBI Technology
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowoséci w pracy powstate wskutek przepetnienia
nosnikéw danych (np. dyskéw twardych), spowodowane zaniechaniem przez uzytkownika
archiwizacji danych na zewnetrznych nosnikach danych. TBI Technology dostarcza swiadczenia
0sob trzecich w takim stanie, w jakim sie znajdujg, bez udzielania na nie jakichkolwiek gwarancji
z wytaczeniem rekojmi.

5. Powyzsze oswiadczenia i zwigzane z nimi srodki maja charakter wytaczny. TBI Technology nie
udziela zadnej innej gwarancji wyraznej ani domniemanej, pisemnie ani ustnie.

6. TBI Technology nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci (w tym w szczegdlnosci z rekojmi, gwarancji
czy nienalezytego wykonania umowy), a uprawnienia z gwarancji lub rekojmi wygasajq trwale

i catkowicie (takze na przyszto$¢) w przypadku stwierdzenia:

a) podjecia przez uzytkownika préby samodzielnego usuniecia wady, rekonfiguracji lub
rozbudowy przedmiotu Umowy, w tym przy zastosowaniu nieoryginalnych lub regenerowanych
podzespotow, czesci lub materiatow eksploatacyjnych;

b) zlecenia nieuprawnionym osobom trzecim usuniecia wady lub wprowadzenia zmian do
przedmiotu Umowy;

c) podjecia przez uzytkownika lub zlecenia nieupowaznionym osobom trzecim czynnosci
w zakresie dokonania zmian w systemie sterowania maszyny, oprogramowaniu PLC,
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parametrach systemowych i systemach technicznych lub zabezpieczajacych (np. wytaczniki
krancowe, wylaczniki drzwiowe, systemy ograniczajace podwyzszone parametry
komponentow itp.);

d) nie stosowania sie uzytkownika do instrukcji obstugi lub uzywania przedmiotu Umowy
niezgodnie z jego przeznaczeniem, w wyniku czego przedmiot Umowy ulegt uszkodzeniu lub
zZniszczeniu;

e) braku przeprowadzenia obowigzkowego ptatnego przegladu po uptywie 12 (dwunastu)
miesiecy od dnia sporzadzenia protokotu odbioru lub rozpoczecia eksploatacji lub ostatniego
ptatnego przegladu - w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej;

f) wytaczenia przez uzytkownika lub ograniczenia mozliwosci korzystania z urzadzenia do
zdalnego serwisu zainstalowanego w maszynie jak rowniez braku powiadomienia TBI
Technology o zmianie domysinego IP maszyny w sposéb wskazany w § 5 ust. 8 ponizej.

7. W przypadku, gdy dokonano istotnej naprawy przedmiotu Umowy tj. naprawy gdzie koszt

przekroczyt 80% ceny sprzedazy przedmiotu Umowy lub gdy zastgpiono wadliwy przedmiot Umowy
na wolny od wad, okres gwarancji biegnie na nowo od daty dostarczenia przedmiotu Umowy
wolnego od wad lub zwrdécenia sprzetu naprawionego. Jezeli TBI Technology wymienito czesc
maszyny, powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.
Reklamacje obejmujg naprawe wad w oparciu o zasade optymalizacji kosztow. Jezeli koszt naprawy
przekracza warto$¢ czesci zamiennej, ktora zostataby zatozona w przypadku poréwnywalnego
uszkodzenia, roszczenie klienta ograniczone jest do kosztu zatozenia takiej czesci zamiennej,
wiaczajac w to koszty demontazu i montazu.

8. TBI Technology w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystgpieniem wady w przedmiocie Umowy, w tym utraty obrotu,
zysku lub innych utraconych korzysci, a takze utraty dobrego imienia, utraty danych, informacji,
surowcow, uszkodzen medidw. TBI Technology nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie
wyniktg z niewtasciwego postugiwania sie maszyna.

9. W przypadku ustalenia w Umowie gwarancji lub rekojmi na okres dtuzszy niz 12 miesiecy,
wymagane jest przeprowadzenie obowigzkowego ptatnego przegladu serwisowego po zakonczeniu
kazdego 12-miesiecznego okresu gwarancji pod rygorem utraty (wygasniecia) gwarancji lub
rekojmi zgodnie z § 3 ust. 6 pkt 5) powyzej z chwilg uptywu terminu, do ktérego przeglad winien
zostac przeprowadzony.

10. Powyzsza regulacja obejmuje catosciowo odpowiedzialnos$¢ TBI Technology z tytutu wad tkwigcych
w sprzedanych maszynach.

8§ 4. Procedury czynnosci serwisowych

1. Zlecajacy zgtasza potrzebe dotyczacq serwisu danego urzadzenia wytacznie w nastepujacy sposob
(forma do wyboru przez Zlecajacego):

formularza serwisowego umieszczonego na stronie www.tbitech.pl,

pocztg elektroniczng (e-mail) na adres serwis@tbitech.pl.

2. Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac informacje o typie maszyny, numer seryjny, doktadny opis
awarii, typ komunikatéw wyswietlanych na ekranie, zdjecia z ekranu, zdjecia uszkodzonych lub
wadliwie dziatajgcych czesci, wyniki dozwolonych przez producenta czynnosci diagnostycznych.
Dane osoby kontaktowej w w/w sprawie oraz numer telefonu.

3. Zgloszenie awarii po godz. 16:00 w dni robocze oraz w soboty i niedziele oznacza liczenie czasu
reakcji serwisu od godz. 08:00 rano nastepnego dnia roboczego.

4. TBI Technology dostarcza Zlecajacemu Potwierdzenie Przyjecia Zgtoszenia Serwisowego drogg
mailowa.

5. Nastepnie bazujac na informacjach uzyskanych od zlecajqcego TBI Technology dostarcza wycene
obejmujaca koszt czesci zamiennych, ktére sg niezbedne do wykonania naprawy, informacje
o stawce za roboczogodzine, optaty za dojazd i inne przewidywane koszty serwisu.
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6. Po zaakceptowaniu w/w wyceny przez zlecajqcego i sprawdzeniu uregulowania poprzednich
ptatnosci zlecajacego TBI Technology ustala szczegdty organizacyjne dotyczace obstugi zgtoszenia
serwisowego ze zlecajacym.

7. TBI Technology dla Klientow posiadajacych podpisane umowy na program obstugi serwisowej
udostepnia numer telefonu alarmowego do centrum serwisowego.

8. Standardowy czas reakcji, czyli czas skontaktowania sie z Klientem w celu ustalenia usterki
i warunkow jej usuniecia jest nie dtuzszy niz 24 h.

§ 5. Tryb wykonania serwisu

1. Przed przystgpieniem do ustugi serwisowej TBI Technology uzgadnia ze zlecajgcym warunki
i termin rozpoczecia prac instalacyjnych, naprawczych Ilub konserwacyjnych. Wszystkie
uzgodnienia w podanych wyzej zakresach wymagajq co najmniej potwierdzenia mailowego pod
rygorem niewaznosci.

2. Zlecajacy zobowigzuje sie udostepni¢ maszyny do instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwacji,
oraz zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych, a w szczegdlnosci zdalny
dostep umozliwiajgcy wykonanie ustug rekonfiguracji maszyny.

3. Zlecajacy jest zobowigzany przygotowaé urzadzenie do podjecia czynnosci serwisowych
tj.: uprzatnaé maszyne z wioréw a przestrzen obrdbcza powinna by¢ sucha. W sytuacji gdy Klient
nie przygotuje urzadzenia, TBI Technology ma prawo do naliczenia optaty za czyszczenie maszyny.
Pozostawienie w obszarze roboczym detali, przyrzgdow mocujacych i pomocniczych musi by¢
uzgodnione z koordynatorami serwisu.

4. Realizacja dziatania serwisowego odbywa sie zgodnie z nastepujacym schematem, ktory Zlecajacy
akceptuje i przy ktorego realizacji zobowigzuje sie wspodtdziatac:

a) po przyjezdzie do uzytkownika, pracownik Serwisu kontaktuje sie z osobg wskazang w zleceniu
serwisowym iuzgadnia zniq szczegoOty z zakresu realizacji dziatania serwisowego,
tj. weryfikuje urzadzenie w zgtoszeniu serwisowym ze stanem faktycznym (model maszyny,
nr seryjny, stan licznikbw - sporzadzajac z tych czynnosci dokumentacje fotograficzng
stanowiacq zatacznik do raportu serwisowego); ustala czy nastgpity inne usterki poza
wystepujacymi w zgtoszeniu, ustala, do ktérej godziny jest mozliwa praca przy urzadzeniu,
ustala, kto podpisze raport serwisowy, ze strony uzytkownika i sprawdzi w tym zakresie
kompetencje wskazanej osoby.

b) Pracownik Serwisu, po zakonczeniu instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
poinformuje uzytkownika o przeprowadzonych czynnosciach, sporzadzajac pisemny raport.
Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢ ilos¢ godzin pracy przy ustudze serwisowej.
Uzytkownik potwierdza wykonanie tych czynnosci swym podpisem i pieczecig w ,Raporcie
serwisowym”. Jest to moment zakoniczenia czynnosci serwisowych.

c) Jezeli po zakonhczeniu prac serwisowych, pomimo wcze$niejszych ustalen — § 5 pkt 4a
Regulaminu $wiadczenia ustug serwisowych, brak jest osoby upowaznionej do podpisu
~Raportu serwisowego” ze strony Zlecajacego, pracownik firmy TBI Technology konczy prace
serwisowe (sporzadzajac dokumentacje zdjeciowqa) inanosi adnotacje ,brak osoby
upowaznionej” a raport jest dostarczany do Klienta niezwtocznie poczta e-mail lub faxem. Jest
to moment zakoniczenia czynnosci serwisowych a sam raport uznaje sie za zatwierdzony przez
Zlecajacego.

5. W przypadku zastrzezen do tresci raportu serwisowego Zlecajagcego ma prawo wnies¢ uwagi do
raportu, za wyjatkiem zapisow § 5 pkt 4c, ktéry w sposdb autonomiczny reguluje tryb sktadania
zastrzezen do protokotu.

6. W przypadku, gdy TBI Technology zdecyduje sie na zdalne $wiadczenie ustug serwisowych poprzez
szyfrowane tacze, dokumentacja ustugi sporzadzona bedzie w formie raportu serwisowego
dostarczanego tylko w formie elektronicznej.

Zdalne $wiadczenie ustug serwisowych stanowi uprawnienie TBI Technology.

W przypadku zmiany domysinego IP maszyny w okresie gwarancji klient jest zobowigzany przestac
informacje na adres e-mail: raporty@tbitech.pl.
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§ 6. Rozliczenie ustug
Ustugi serwisowe wykonane w ramach gwarancji lub rekojmi sg bezpfatne.

2. Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg lub rekojmig sq ptatne wg aktualnie obowigzujgcego cennika
oraz dodatkowo zawierajg koszt czesci zamiennych, koszty przesytek, koszty noclegu pracownika
serwisu. Aktualnie obowigzujacy cennik jest dostepny pod adresem serwis@tbitech.pl. Podstawg
do wystawienia faktury jest potwierdzony przez uzytkownika, ,Raport serwisowy”, bedacy
protokotem odbioru wykonanych prac, za wyjatkiem odbioru prac w trybie § 5 pkt 4c niniejszego
regulaminu. Uzytkownik nie moze odmodwic¢ podpisania ,Raportu serwisowego”. W przypadku
zastrzezen uzytkownik podpisuje Raport serwisowy wpisujac do niego swoje uwagi.

3. Uzytkownik ponosi koszt obowigzkowego corocznego serwisu, ktory warunkuje przedtuzenie okresu
gwarancji powyzej 12 miesigcu lub utrzymanie rekojmi

Wszystkie kwoty wymienione w Cenniku sg kwotami netto.

5. W uzasadnionych przypadkach TBI Technology zastrzega sobie prawo do zgadania wykonania przez
zlecajacego 100% przedptaty na ustugi serwisowe, przed wystaniem personelu serwisowego jezeli
wspotpraca jest nawigzywana, badz zlecajacy zalega z ptatnosciami za poprzednie serwisy lub
w przypadku zakupu czesci zamiennych.

6. W przypadku zalegania z ptatnosciami TBI Technology zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wykonania zamowienia serwisowego, do czasu uregulowania =zalegtych zobowigzan Iub
ustanowienia innego zabezpieczenia tytutem rozliczen ustug serwisowych np. w formie zawarcia
umowy ustanowienia kaucji lub wystawienia weksla in blanco.

7. TBI Technology zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie od swiadczenia ustug serwisowych

rowniez w przypadku zgtoszenia serwisowego objetego gwarancjg lub rekojmia, jezeli uzytkownik
zalega z ptatnosciami z tytutu wykonanych wczesniej ustug. W takim przypadku TBI Technology
moze zazadac od uzytkownika wptaty kaucji na pokrycie kosztéw ustalenia przyczyny powstania
usterki, przed wystaniem serwisanta na miejsce zgtoszonej usterki i ustali¢ jej wysoko$¢ oraz
sposéb ptatnosci. Kaucja podlega zwrotowi w wartosci nominalnej jezeli naprawa zostanie uznana
jako gwarancyjna lub podlegajaca rekojmi.
W przypadku realizowania naprawy jako naprawy serwisowej kaucja podlega zaliczeniu na poczet
ceny wykonania ustugi zgodnie z Cennikiem ustug. Gdyby kaucja nie wystarczata na dokonczenie
ustugi serwisowej TBI Technology moze wstrzymac sie z jej wykonaniem do czasu uregulowania
w catosci zalegtosci w pfatnosciach za ustugi serwisowe.

8. Zlecajacy jest zobowigzany do uregulowania naleznych wg aktualnie obowigzujgcego cennika optat
za ustuge serwisowa, ktorg zlecit jako ustuge nieodptatng $Swiadczong w ramach przystugujacych
mu uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi oile w trakcie wykonywania ustugi serwisowej
TBI Technology ustali, ze ustuga ta nie podlega wykonaniu w ramach uprawnien gwarancyjnych
lub rekojmianych. W takim przypadku po zakonczeniu ustugi serwisowej Zlecajacy zostanie
poinformowany o decyzji serwisu oraz otrzyma rozliczenie kosztow serwisu, do ktérego moze
wnies¢ uwagi w terminie 3 dni roboczych od daty jego otrzymania. Nie wniesienie uwag
w wyznaczonym terminie oznacza jego akceptacje.

9. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu TBI Technology, Zlecajacy jest zobowigzany do
uregulowania naleznych wg Cennika optat za ustuge serwisowa.

10. W przypadku braku czesci zamiennych niezbednych do napraw i koniecznosci ponownego dojazdu
serwisu na miejsce naprawy, koszty dojazdu sa powiekszane kazdorazowo o kolejny dojazd.

11. Diagnostyka maszyny nie zakonczona petnym oddaniem jej do eksploatacji, jest uznawana
za petnowartosciowg ustuge serwisowa.

12. Wymieniane w ramach serwisu pfatnego czesci zamienne sg wtasnoscig Zlecajacego i przechodzg
na wtasnos¢ TBI Technology tylko po wczesniejszym uzgodnieniu, natomiast czesci wymieniane w
ramach serwisu gwarancyjnego stanowig wtasnos¢ TBI Technology Sp. z 0.0. w wypadku podjecia
przez TBI Technology decyzji o ich wymianie na wolne od wad.

13. TBI Technology zastrzega w okresie gwarancji lub rekojmi wytacznos$é uprawien TBI Technology
i 0s6b przez niego upowaznionych w zakresie podejmowania jakichkolwiek czynnosci przy lub
w zwigzku z usunieciem zgtoszonej wady przedmiotu Umowy.
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Uzytkownik zobowigzany jest do uzywania i biezacej konserwacji przedmiotu Umowy zgodnie
z instrukcja obstugi, pod rygorem catkowitej utraty uprawnien z gwarancji lub rekojmi.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaznajomienia operatorow z instrukcjg obstugi przedmiotu
Umowy.

TBI Technology zastrzega, aby w okresie gwarancji lub rekojmi wszelkie naprawy byty dokonywane
wytacznie przez osoby upowaznione przez Sprzedawce, pod rygorem catkowitej utraty uprawnien
z gwarancji lub rekojmi.

Utrzymanie gwarancji lub rekojmi po nieautoryzowanej naprawie wymaga przeprowadzenia
pfatnego przegladu i odptatnego usuniecia skutkdw wczesniejszych nieautoryzowanych czynnosci
naprawczych.

Koszty zwigzane z przyjazdem specjalisty w celu usuniecia zgtoszonych wad (koszty podrdzy,
noclegéw, wyzywienia), a takze koszty robocizny i materiatdw niezbednych do usuniecia wady
poniesie TBI Technology w takim zakresie, w jakim zgtoszona wada podlega usunieciu na podstawie
gwarancji lub rekojmi. W pozostatych wypadkach, a w szczegdlnosci w przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu oraz w przypadku zlecenia usuniecia wady nie objetej
gwarancja lub rekojmia uzytkownik zostanie obcigzony kosztami wedifug cennika TBI Technology
obowigzujacego w dacie dokonania zgtoszenia i/lub kosztami udokumentowanymi przez
TBI Technology.

W przypadku stwierdzenia, iz zgtoszona wada nie jest objeta gwarancjq lub rekojmiq, a powstata
na skutek wadliwej obstugi przedmiotu Umowy przez uzytkownika lub oséb dziatajacych w jego
imieniu, albo z powodu innych okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi TBI Technology,
wowczas koszty takiej naprawy pokrywa w catosci uzytkownik. Na koszty te skitadajg sie koszty
podrdzy, noclegow, wyzywienia, a takze koszty robocizny i materiatdw niezbednych do usuniecia
usterki, wg cennika obowigzujgcego w TBI Technology w dniu zgtoszenia usterki.

W przypadku naprawy pokolizyjnej realizowanej w trakcie trwania okresu gwarancji czesci sq
wymieniane tylko i wytacznie na fabrycznie nowe.

8§ 7. Zdalny serwis

Maszyny sprzedawane i serwisowane przez TBI Technology sa wyposazone w urzadzenie
umozliwiajace zdalny dostep do maszyny oraz nadzorowanie prawidiowego przebiegu pracy
urzadzen w okresie gwarancji.

Po zakonczeniu okresu gwarancji urzadzenie do zdalnego serwisu jest demontowane na koszt TBI.

TBI umozliwia przedtuzenie funkcjonalnosci urzadzenia na okres pogwarancyjny, po wczesniejszym
uregulowaniu rocznej optaty administracyjnej.

Dane z urzadzenia do zdalnego serwisu mogg by¢ przechowywane przez TBI Technology celem
prawidtowego swiadczenia ustug serwisowych oraz diagnostyki przyczyn ewentualnych awarii.

Mechanizmy sktadowania i odczytu zapisanych w urzadzeniach danych nie pozwalaja na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych.

TBI Technology nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezprawng i nieuprawniong ingerencje
w pofaczenie zdalne oraz prace urzadzenia do zdalnego serwisu przez osoby i podmioty trzecie.

§ 8. Procedura rozpatrywania reklamacji
Kontrahenci moga ztozy¢ reklamacje:
a) w siedzibie TBI Technology Sp. z 0.0. lub
b) listem poleconym,
C) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tbitech.pl,

d) za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego pod adresem www.tbitech.pl/panel-
klienta/
Kontrahent w zgtoszeniu reklamacyjnym powinien wskazaé: (i) podstawe reklamacji, tj. czy sktada
reklamacje na podstawie rekojmi czy tez gwarancji; (ii) swoje dane umozliwiajace identyfikacje
oraz adres korespondencyjny; (iii) date zakupu produktu lub ustugi z wadq oraz date odbioru
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produktu lub ustugi; (iv) numer umowy; (v); (vi) opis wady; (vii) moment stwierdzenia wady; oraz
(viii) swoje zadanie.

3. TBI Technology Sp. z 0.0. w rozsgdnym terminie, mozliwie w ciaggu 14 dni roboczych ustosunkuje
sie do reklamacji.

§ 9. Inne postepowania

1. Niniejsze Ogdlne Warunki $wiadczenia ustug serwisowych podane sg do wiadomosci uzytkownika
najpdzniej przy sktadaniu przez niego zamowienia, ponadto dostepne sg w siedzibie TBI Technology
oraz na stronie internetowej www.tbitech.pl

2. Termin wykonania ustugi przez TBI Technology przesuwa sie odpowiednio - rowniez w trakcie
pozostawania w zwiloce - w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych trudno
dostepnych, wystapienia sity wyzszej oraz wystgpienia innych nieprzewidywalnych okolicznosci
niezaleznych od TBI Technology, takich jak np. strajki, wojna, stan wojenny, epidemia, zarazy,
zaktécenia wruchu drogowym, przerwy w dostawie medidow, dziatanie szkodliwego
oprogramowania komputerowego badz inne zagrozenie.

3. Uzytkownik nie jest upowazniony do zlecania pracownikom TBI Technology innych prac
niezwigzanych z przedmiotem ustugi, bez uprzedniej zgody TBI Technology. W przypadku, gdy
TBI Technology wyrazi taka zgode, nie bedzie ponosita zadnej odpowiedzialnosci za te prace,
a uzytkownik bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo pracownikow TBI Technology w trakcie jej
wykonywania.

4. TBI Technology odpowiada za szkode wyrzadzong uzytkownikowi do wysokosci rzeczywistych
udokumentowanych strat poniesionych a wynikajagcych bezposrednio z wykonania ustugi
serwisowej. Wszelka odpowiedzialno$¢ TBI Technology wykraczajgca poza ten zakres jest
niniejszym wytaczona. Dotyczy to w szczegolnosci odpowiedzialnosci za utracone korzysci m.in.
wskutek przestojow produkcyjnych i przerw w pracy.

5. TBI Technology zobowigzuje sie do wykonania prac zleconych przez Zlecajgqcego z nalezyty
starannoscia i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami oraz wytycznymi producenta.

6. W kwestiach spornych nie objetych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Regulamin nie ma zastosowania do konsumentow.

7. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych wchodzi w zycie z dniem 1.07.2023 r.
i jednoczesnie zastepuje obowigzujacy dotychczas Regulamin.
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